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Introduccion

El desafio de mantenerse a la vanguardia del avance tecnoldgico se convierte en
invitacion para aceptar el reto y catapultar los grandes logros empresariales e
informaticos para optimizar recursos en el contexto de la analitica de los datos.
La automatizacion de informes como estrategia para toma de decisiones,
representa ese desafio. Existe abundante aporte cientifico que muestra el valor
de la planificacion en las organizaciones empresariales, la forma y metodologias
aplicadas permiten determinar con claridad las estrategias que una empresa
asume como consecuencia del andlisis interno y externo, con objetivos
racionales, entendibles y aplicables al desarrollo organizacional.

Por supuesto que la Gestion Empresarial juega un papel importante, el analisis
introspectivo, perspectivo y prospectivo ubican a las empresas en el tiempo y
espacio propicio para entender la problemadtica y los grandes aciertos.

La forma mas evidente de consolidar 4areas del conocimiento ha sido
precisamente la decision de incorporar herramientas de inteligencia de negocios
a los procesos de analisis de datos. Contribuyen con informacion acerca de cuatro
herramientas, las mas utilizadas en las empresas hoy en dia, estas son: IBM
Planning Analytics, Google Data Studio (Looker Studio), Tableau y Power BI;
todas estas, herramientas de la Microsoft.

La Automatizaciéon de informes resultd ser la estrategia que la empresa COVA
MADRID S.L., otorgé mayor importancia y urgencia para su implementacion.
Los procesos que forman parte de este estudio tienen que ver con el &mbito de la
gestion, los mismos que estan directamente orientados al montaje eléctrico
industrial en la Comunidad de Madrid, Espafia; para efectos didacticos del trabajo
se aborda seis tableros-informes que muestran los procesos internos con exactitud

y que permiten actualizarlos permanentemente.



Resulta sumamente importante el aporte y en particular para la empresa COVA
MADRID S.L., por cuanto los procesos internos, incorporados a bases de datos,
permiten automatizar dindmicamente los resultados, los mismos que al estar
enlazados a la nube a través de OneDrive, permite visualizar en tiempo real el
resultado de operaciones empresariales. La toma de decisiones esta anclada a
datos reales, precisos y actualizados.

El trabajo pretende demostrar que la administraciéon apoyada en herramientas
tecnoldgicas no solo incorpora areas del conocimiento, sino genera respuesta a
los grandes desafios que las empresas enfrentan hoy.

Es importante mencionar que el trabajo se traduce en material actualizado de
consulta para estudiantes, profesionales, académicos y organizaciones

empresariales. Sin duda alguna pretende cumplir un gran objetivo.



Automatizacion de informes como estrategia para toma de decisiones

Capitulo I

1. Estructura Organizacional

Dentro de la innumerable cantidad de aportes cientificos al servicio de la
actividad empresarial, destacan ciertos elementos que se han convertido en
ejes sobre los cuales fomentan el desarrollo, innovacién y estructura
empresarial.

Aspectos que generan posiciones contrapuestas y coincidentes son aquellas
que a lo largo de la historia han sido debatidas, entre ellas podemos referir:
objetivos, metas, eficiencia, eficacia, recursos humanos, talento humano,
gerencia, gestion, transversalidad, colaboradores, seguidores, etc.

Es importante destacar que, en el presente aporte, se realiza propuestas que
permitan ampliar el espectro de la administracion moderna fundamentado
en los principios y teorias que dieron origen al pensamiento empresarial y
organizacional.

«Segn la revista especializada de Europa Lifeder www.lifeder.com
la estructura organizacional es la manera en que una empresa, compaiia o
asociacion asigna funciones y responsabilidades entre sus colaboradores,
con la finalidad de que se cumplan los objetivos y metas que se tieneny.
(Revista especializada de Europa, s.f.).

«Henry Mintzberg ha elaborado un modelo, que sefiala que toda la actividad
humana organizada implica dos requerimientos centrales: la division del
trabajo entre varias tareas que deben ser realizadas y la coordinacion como
la situacion de la organizacion en el entorno.

Mintzberg dice que la organizacion puede dividirse en cinco partes

esenciales:
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e (Cumbre estratégica: se ubica en la alta gerencia
e Linea media: estd formada por los gerentes
e Nucleo operativo: son los operarios quienes ejecutan materialmente
el trabajo
e La estructura técnica: también llamada tecnoestructura, expertos
dedicados a la estandarizacion del trabajo
e Staff de apoyo: A todas las unidades que ofrecen servicios indirectos
al resto de la organizaciony. (Albaroviana, 2013).
Prevalece en el Modelo de Mintzberg dos elementos que sustentan en gran
medida el desarrollo de las organizaciones, por un lado, el Poder,
contemplado como la base para fortalecer los procesos en las
organizaciones, y la Eficiencia como anhelo de resultados esperados de los
mismos procesos.
Es inevitable dar una mirada a estos simbolos de la gestion, desde la
acepcion de las palabras, resultan sindnimos el poder y la autoridad, sin
embargo, el poder responde a una condiciéon previa de nombramiento o
designacion, la misma que en el contexto del tiempo asume el control de las
decisiones y la capacidad para modificarlos, la Autoridad debe asumirse
como el ejercicio de la gestion basado en el conocimiento; el poder resulta
ser efimero, concluye con el encargo, mientras que la autoridad permanece
en el tiempo porque el conocimiento es un ejercicio que se evalua
permanentemente.
Si la eficiencia es considerada como objetivo ulterior es muy probable que
genere conflicto con la eficacia. La eficiencia entendida como el escenario
donde confluyen los objetivos, seran los retos para ser cumplidos en el
contexto del tiempo y espacio que los procesos de la organizacion lo exigen,

tomando en cuenta la optimizacion de los recursos.
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La eficacia presenta similar escenario que la eficiencia, sin embargo, cumple
otro requerimiento de la organizacidon, son los mismos objetivos, pero
cuantificados; es decir establecer porcentajes de cumplimiento que permitan
generar cronogramas, recursos, responsables que, a través de indicadores
nos permitan alcanzar las metas dentro de los objetivos planteados.

«El modelo Hax y Majluf indica que la estrategia de una organizacion debe
apuntalarse en la cultura de esta. La cultura muestra la identidad de la
organizaciony es la que garantiza el traspaso de las creencias que comparten
todos los miembros de la organizacion a los nuevos colaboradores en ellay.
(https://psicologiaymente.com/organizaciones/modelo-hax-majluf, s.f.).

El modelo de Hax y Majluf, destaca sobre las organizaciones que, es
perfectamente visible el énfasis que le dan a la Gestion Estratégica,
relacionan directamente entre la cultura, la estrategia y la estructura

organizacional.

Figura 1.1. Modelo de Hax y Majluf

MODELO DE HAX Y MAJLUF

| |

Modelo para el [ [ Pasos para el
disefio En la practica disefo de la

organizacional . J/ organizacién.

Roles de la ’ | Sintomas que revelan

Procesos
complementarios
del modelo

estructura una estructura
organizacional. inadecuada

Fuente: Matias Opazo, Modelo de Hax y Majluf, 9 de octubre de 2023

La estructura organizacional de toda organizacion es dindmica, cambiante,
adaptativa, recurrente, etc., los procesos deben adaptarse a su propia

realidad, depende de muchos factores tales como, el giro del negocio,
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dimension y cobertura de sus operaciones, nivel de involucramiento del

personal dispuesto para cada proceso, etc.

Se puede interpretar como la Filosofia Empresarial que tiene que ver con el
contexto de las declaraciones corporativas respecto de quiénes son, qué
hacen y donde quieren estar, tradicionalmente conocido como mision, vision
y valores. En definitiva, es una mirada en varios ambitos de la organizacion
empresarial: introspectiva (estructura interna), perspectiva (entorno desde la
realidad individual), prospectiva (futuro) y retrospectiva (relacién

historica).

1.1 Tipos de Estructura Organizacional

La mayoria de los tratadistas de la administracion coinciden en ciertos
enfoques, para efectos del andlisis presentan los estudios de varias revistas
especializadas, las mismas que presentamos a continuacion:

Divisional. La Estructura Divisional, establece como un compendio donde
las empresas se organizan en ambitos distintos, pero con capacidad de
decision propia, orientados al desarrollo de objetivos como fortalecimiento
de ciertos productos y servicios que intervienen en un nicho especifico, la
Division los convierte en Especialistas. (Robbins, 2018).

Funcional. Daft sefiala que, el tipo de estructura organizacional denominado
Funcional, procura incorporar la mano de obra conforme los talentos y
habilidades expuestas en el cumplimiento de tareas, las mismas que tienen
orientacion especifica con los diferentes estamentos de la estructura
organizativa. Es indudable que orienta la experticia, pero pueden estar
expuestos a una individualidad que termina fomentando el separatismo
organizacional. (Daft, 2021).

Matricial. Entendido como la mixtura que incorpora por una parte lo que se

entiende como Estructura Funcional y por otra la experticia de equipos de
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alto nivel que operan bajo la generacion de proyectos. Cada proyecto esta
dirigido por un coordinador o director quienes dirigen y toman decisiones
sustentados en la informacion que reciben de sus correspondientes equipos
de apoyo. Es importante sefialar que si bien se experimenta ambitos de
destrezas administrativas, también es cierto que, puede verse abocado la
organizacion a dualidad de funciones (Kerzner, 2020).

Geografica. Los tipos de estructura organizacional aportan con
particularidades que alimentan el desarrollo organizacional, el tipo
Geografico no es diferente; resuelve con mucha diligencia los
inconvenientes que la dispersion y ubicacion pueden generar, de tal forma
que establecen centros de actividades en varios paises y regiones, también
pueden operar dentro de un mismo pais bajo la estructura de filiales.
Indudablemente que el tipo geografico de la organizacion estd obligado a
respectar y cumplir con lo establecido en el marco legal del lugar o pais
donde operan a través de un sistema adaptable organizativo, evitando la
duplicidad de funciones y responsabilidades (Hill, 2019).

Central. Corresponde a estructuras administrativas que buscan concentrar el
control y desarrollo de las operaciones, la toma de decisiones esta ubicada
en los niveles jerarquicos denominados «Alta Gerencia». Usualmente se
aplica este tipo cuando se trata de empresas grandes, transnacionales,
multinacionales; donde el control estricto es la base del éxito empresarial
(Hitt, 2020).

Lineal. Encaja en el tipo de estructura tradicional, cuyos mandos medios que
conforman la empresa estan dotados de autoridad y responsabilidad
definidos, los mismos que trasladan la informacion a través de una conexion

lineal a la autoridad maxima o centralizada. Corresponde a organizaciones
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pequefias con un modo de involucramiento limitado pero que, generan
resultados que justifican su accionar (Jones, 2019).

Horizontal. Las estructuras horizontales, presentan una composicién mucho
mas moderna y de vanguardia, generan el desarrollo de habilidades para
buscar soluciones a los problemas, lo hacen quienes cumplen funciones
determinadas, cuyos resultados deben evidenciarse como respuesta a la
experticia, conocimiento, autogestion y sentido de pertenencia que, en

definitiva, empodera a los gestores (Laloux, 2018).

1. Estructura funcional. Su objetivo es cubrir las necesidades de distintos

niveles jerdrquicos, al frente de cada uno de los cuales estd un
especialista o jefe de seccion.

2. Estructura jerarquica. Es una de las mas utilizadas, tanto en medianas

como en grandes empresas. Consiste en la creacion de pequeias
dependencias que son supervisadas por uno o varios cargos
superiores; en éstos recae la toma de decisiones.

3. Estructura lineal. Se trata de un novedoso modelo que combina las

relaciones de autoridad directa con el asesoramiento que ejercen

agentes externos a la empresa.

4.  Estructura matricial. Este modelo se basa en la agrupacion de recursos
y materiales para tareas especificas o proyectos. Una vez finalizados,
la estructura suele disolverse.

5. Estructura por divisién. Se trata de una empresa que se organiza segin

tres elementos clave, que son seglin lineas de productos, segtn tipo de

clientes o segin zona geografica. (OBS BUSINESS SCHOOL, s.f.).

15
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Organizacidon Funcional. Es la més empleada y la mas simple. Se
divide en areas funcionales y se utiliza en empresas estables, con
pocos productos o servicios. Son muy rutinarias. Agrupa a personas
que tienen una posicion similar dentro de la empresa o que desarrollan
funciones semejantes. Sin ser un organigrama conforma las partes que
integran la organizacion y las relaciones que las vinculan.

Organizacidon por producto/servicio. Se presenta en negocios que

agrupan las actividades segiin los productos o servicios que se
comercializan. Es propia de empresas que tienen una gran cantidad de
productos y resulta dificil manejarse por ellos. De hecho, las empresas
adoptan este tipo de estructura cuando el crecimiento es ya imparable.
Y otra cuestion interesante es que se permite a la direccion general
delegar.

Organizacion Matricial. Se combinan las estructuras funcional y

divisional. Su principal objetivo es la de buscar la mayor integracion
de recursos especializados, muy utiles cuando se desarrollan
proyectos muy definidos en cuanto a su elaboracion o entrega. Esta
pensada para aquellas empresas que trabajan en proyectos
determinados y se le asignan recursos para conseguirlo. La innovacion
y la creatividad son su mayor ventaja. Pero se buscan resultados
seguros. Esto en atencidon a que un proyecto es un conjunto de
actividades Unicas, particulares y especificas, que tiene un lapso
determinado para realizarse y al que se le asignan recursos para
conseguirlo. Lo cierto es que la estructura matricial es bastante util
cuando se quieren desarrollar proyectos de manera mas rapida, al
tiempo que le sirve a la organizacion para tener en la innovacion y

creatividad su ventaja competitiva mas representativa. En cualquier
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caso, y sea cual sea la estructura organizacional, lo més importante es

tener presente realizar la mejor seleccion de talento humano que

brinde una larga ventaja competitiva en la empresa. (GESTION, s.f.).
Revisados los distintos enfoques, es necesario superponer los elementos que
sustentan estas propuestas. Las organizaciones enfatizan el cumplimiento de
tareas, las mismas que dependen de factores como la ubicacion y equipos de
trabajo; la responsabilidad que revierten las personas comprometidas con
los objetivos de la organizacion obliga para que la presencia de los
ejecutivos se manifieste a través de la toma de decisiones orientadas a la
satisfaccion de las necesidades.
Cuando la organizaciéon empresarial requiere de una estructura, debe
considerar la base de su propia experiencia para establecer identidad
empresarial, en estas circunstancias la toma de decisiones oportunas
permitira establecer las politicas que marquen el rumbo de la organizacion.
El cumplimiento de objetivos crea un circulo virtuoso que lleva a la
eficiencia y eficacia, por supuesto que esta practica eleva al proximo nivel
en el desarrollo de nuevos retos, uno de ellos corresponde a la transferencia
de tecnologia, adaptarse rapidamente a nuevos desafios y con sostenibilidad
desarrollar investigaciones que permitan dar saltos cualitativos como
estrategia permanente de posicionamiento.
Resulta vanguardista la obligacion de automatizar informes gerenciales
como estrategia para crear cultura organizacional, no es una costumbre
adaptada sino mds bien el insumo de constantes desafios que abonan la
construccion de buen ambiente de trabajo, escenario propicio de la

excelencia como hilo conductor del éxito.
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1.2 Equipos en la Estructura Organizativa

Para abordar el tema es necesario realizar algunas consideraciones, éstas,
estan orientadas necesariamente al entorno de los seres humanos en el
contexto de las organizaciones empresariales. La comparecencia del
personal, mas alla de sus habilidades, experiencia y experticia, debe
establecerse como condicion sine qua non el deseo de formar parte de un
proceso, ademds ser protagonista y generar aporte a la consecucion de
resultados.

En la tarea de contemplar a los equipos de trabajo con una vision sistémica
resalta el aporte filosofico, en tal virtud «El todo es més que la suma de las
partes» (Aristoteles), y por supuesto el aporte de varios entendidos: «Las 5
C para gestionar equipos de trabajo eficaz...Comunicacion, Compromiso,
Confianza, Coordinacion, Complementariedad» (Tom Peters, 1942). «Un
equipo es un conjunto de individuos con habilidades complementarias...»
(Koontz, H. y Weihrich),1988.

Pueden erigirse equipos de trabajo en las estructuras bajo ciertos enfoques:

Figura 1.2. Equipos Calificados

EQUIPOS CALIFICADOS

1 )

{ ]
&

:

Fuente: Creacion propia
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Figura 1.3. Equipos planificados

EQUIPOS PLANIFICADOS

Gestion Estratégica

Fuente: Creacion propia

Figura 1.4. Equipos Multidisciplinarios

EQUIPOS
MULTIDISCIPLINARIOS

Mision

Estrategias

Fuente: Creacion propia

Figura 1.5. Equipos Asesores

EQUIPOS ASESORES

Financiero

Comunicaciones

Fuente: Creacion propia
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Capitulo 11
2. Estrategias
Innumerables definiciones de estrategia, sugiere tomar en cuenta aspectos
que involucran el contexto de las organizaciones, forma parte del lenguaje
cotidiano de los gestores, operadores, ejecutivos, etc., no corresponde
establecer diferencias y similitudes, sin embargo, las estrategias asumen
acciones concretas que, ejecutadas permiten alcanzar metas en los objetivos
disefiados por procesos que forman parte de una planificacion.
«La estrategia es un plan integral que define como una organizacion
alcanzard sus objetivos a largo plazo, considerando sus recursos,
capacidades y el entorno en el que compite» (Ferndndez Sanchez, 2022).
«La estrategia corporativa se refiere a la gestion de un portafolio de negocios
dentro de una organizacion, definiendo cémo se asignan recursos y se crea
valor a nivel corporativo» (Sanchez Gomez, 2022).
«En el contexto actual, la estrategia incorpora principios de sostenibilidad,
buscando equilibrar el crecimiento econémico con el impacto social y
ambiental»(Martinez Garcia, 2022).
La estrategia se convierte en el referente de los resultados positivos, siempre
y cuando éstos cuenten con recursos, cronogramas y responsables de la
ejecucion.
Es importante destacar que, el logro de metas a través de estrategias depende
exclusivamente del nivel de compromiso, sentido de pertenencia y la

voluntad del trabajo en equipo.

2.1 Tipos de Estrategias
Las estrategias son el efecto de un proceso planificado, los mismos que estan
en todos los ambitos de la organizacion empresarial: niveles, estamentos,

secciones, unidades, etc. Muchos tratadistas proponen estrategias
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dependiendo de los objetivos y su correspondiente estructura, en tal virtud,

es comun encontrar ejemplos reales como los siguientes:

Estrategia Corporativa. Orientada hacia la alta direccion, gestionan los
recursos para las distintas unidades de la estructura. La estrategia
corporativa permite que las empresas puedan reducir riesgos
procurando estabilidad y seguridad para los paquetes accionarios
(Johnson, 2023).

Estrategia Competitiva. Pretende ubicar a la organizacion en un nicho,
segmento o ambito determinado, lo competitivo refleja liderazgos en
reduccion de costos y optimizacion de recursos (Porter, 2024).
Estrategia Funcional. Estd recomendado para aplicarlo en
organizaciones con una estructura definida en cuanto a sus niveles,
responsabilidades, funciones especificas, procesos internos, etc. La
Estrategia Funcional puede aplicarse en un tipo de planificacion tactica,
porque tiene que ver con las funciones de los departamentos, una
estrategia comlin a implementar es la automatizacion de los procesos
para optimizar el rendimiento de cada departamento (Martinez, 2023).
Estrategia de Crecimiento. Uno de los propdsitos de este tipo de
estrategias estd orientado hacia el crecimiento-expansion de las
empresas en nichos y segmentos del mercado, generalmente lo hacen
con lanzamiento de nuevos productos y marcas para cobertura de la
gestion comercial (Garcia, 2024).

Estrategia de innovacion. En todo proceso competitivo, la innovacion
es el efecto directo. Las empresas que incorporan a su estructura la
investigacion necesariamente experimentan desarrollo de sus

actividades, precisamente porque investigan cuales son las necesidades
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insatisfechas del consumidor, ademas, de los cambios en las
preferencias en un mercado dinamico (Rodriguez, 2023).
Es imprescindible sefialar que, la estrategia representa el efecto positivo que
generan los objetivos con el proposito de alcanzar metas. En el contexto de
la Planificacion representa el escenario principal donde surgen las acciones

concretas a implementar.

Figura 2.1. Planificacion Estratégica

ESTRATEGIA CORPORATIVA

FILOSOFIA
EMPRESARIAL

MISION f' vision

jvrng. rospectiva
externo P P

diagnosticos Factores Clave

Objetivos

estrategias
Fuente: Creacion propia
Planificacién estratégica involucra a toda accion corresponde a la

corporacion; Filosofia Empresarial, Andlisis Interno y Externo, Objetivos

(largo, mediano y corto plazo), Prospectiva, Metas y Estrategias.
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Figura 2.2. Planificacion Tactica

OBJETIVOS
CORPORATIVOS

Departamento

planificacion mediano plazo - objetivos

Fuente: Creacion propia

La Planificaciéon Tactica, determina estrategias que permitan alcanzar
objetivos departamentales, los mismos que, en el mediano plazo estin

obligados a fortalecer los objetivos corporativos e institucionales.

Figura 2.3. Planificacion Operativa

Unidad Operativa

W <=0 10T O

Fuente: Creacion propia
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Las estrategias orientadas a alcanzar los objetivos operativos deben estar
identificados en el corto plazo, pero de igual forma que los tacticos, estaran
orientados con los objetivos corporativos, quienes marcan el camino que

debe recorrer la organizacion.

2.2 Elementos Clave para las Estrategias

Resultan diversos los elementos que, a juicio de los entendidos, deberian
formar parte del proceso orientado a la construccion de estrategias, en si
mismas constituyen parte fundamental de la planificacion.

Puntualizamos en ciertos elementos importantes como los que se sefialan a
continuacion:

Vision

Misidén

- Valores Corporativos

- FODA

- Objetivos

- Matrices de Valoracion
-  PESTALCPC

- Escenarios

2.2.1 Visién

Los innumerables aportes académicos sefialan que, existe consenso en el
mundo empresarial y especialmente en los profesionales de la
administracion sobre la Vision Empresarial. Fijar hitos de referencia para
trasladar al largo plazo la realidad con la que se identifica la organizacion,
obliga necesariamente a evitar subjetividades que podrian generar anhelos
y distorsionar el contexto de la vision.

Establecer un punto de partida para dar el salto a una realidad con base a

decisiones que en el presente los identifica, determina con responsabilidad
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y con mucha claridad el presente, entonces el futuro en el largo plazo se
convierte en el efecto de lo que hoy se resuelve. A donde llegar, vistos los
escenarios posibles, probables y deseables, son la base del estudio

prospectivo.

2.2.2 Mision

(Quiénes son?, ;qué hacen?, ;para quién? y ;con quién?.. estas
interrogantes simplifican lo que en realidad la mision constituye. Es
necesario tomar en cuenta que la realidad debe estar definida, el giro de
negocio no solamente significa saber en qué actividad se desenvuelve, sino
la dimension de cuanto se conoce lo que se hace, el contexto, los recursos
y lo que se alcanza, esto da sentido a las actividades. La mision es el hilo

conductor para alcanzar la Vision.

2.2.3 Valores Corporativos

Sobre los valores corporativos existen diversos, complejos y contradictorios
enunciados, por supuesto que la intencidon no es incrementarlos, sino mas
bien, aportar con enfoques que ayuden a dirigir de mejor manera el
tratamiento del tema.

Es undnime la base sobre la cual las organizaciones entienden los valores,
es innegable generar una comparacion con las individualidades de las
organizaciones porque al final se reflejan en el contexto del que hacer.
Partir del hecho que los valores estan referidos desde el contexto filosoéfico,
remonta a los cultores del pensamiento griego, quienes en el siglo IV antes
de Cristo establecen referencias valoricas instauradas por Sdcrates, Platon y
Aristoteles, esencialmente el ultimo en sus denominadas Teorias
Aristotélicas, en las que se encuentra la Etica Nicomaquea.

Si los comportamientos individuales de los integrantes de la organizacion

van a coadyuvar en el desarrollo de los valores corporativos, no descuidar
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aspectos importantes como entender los enunciados acerca de la ética y la
moral. De la obra referida de Aristoteles se desprende que la ética es la
capacidad de reflexion que los seres humanos desarrollan; reflexionan sobre
la moral, que en si constituyen los actos del ser humano.

Cuando los actos del ser humano son realizados con excelencia y sentido de
aporte social, aparece la virtud. Es importante destacar que, la condicion
para ejercer la reflexion es poseer el uso de la razéon como condicion
distintiva de los seres humanos, los mismos que en su condiciéon de
inteligentes pueden desarrollar el intelecto.

La virtud es facilmente reconocida en las individualidades, cuando se van
juntando estas individualidades se construyen organizaciones visibles en el
entorno, para muchos autores, éste fendmeno se conoce como aceptacion y
por supuesto posicionamiento de las organizaciones; para los principales
ejecutivos de la alta direccion, es fijar el rumbo por el cual las
Organizaciones Empresariales transitan hacia el éxito planteado.

En definitiva, los valores corporativos son el reconocimiento del entorno
como valor agregado a la gestion. No se deben plantear valores en las
empresas como anhelos o portadas publicitarias, el verdadero valor se
adquiere desde el reconocimiento de terceros, los mismos que los convierte

en Ambiente y Cultura Organizacional.

2.24 FODA

El FODA es un instrumento de diagndstico muy utilizado por las empresas.
Es el acronimo de cuatro elementos contemplados para andlisis desde los
contextos interno y externo, a saber: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas.

Estos elementos que recogen informacion desde la estructura y del entorno,

a pesar de trabajar en mesas técnicas de participacion de todos los niveles,
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puede contener un alto porcentaje de percepcion de individuos o grupos, sin
que esto se entienda forzosamente como erréneo, sin embargo, la forma
como aprecian los individuos los mismos elementos los vuelve inciertos y
hasta contradictorios.

La presente investigacion adopta como parte del estudio de caso, la
implementacion de la metodologia de diagndstico denominado FODA
Matematico. El siguiente capitulo aplica estos instrumentos cuya autoria y
desarrollo corresponde al Dr. Mario Héctor Vogel, quien ha dirigido
experiencias aplicadas con esta metodologia en muchos paises y en muchas
organizaciones tanto publicas como privadas.

El resultado esperado es reducir al minimo niveles de subjetividad que
pueden generar incertidumbre a la hora de establecer objetivos, metas y

estrategias.

2.2.5 Objetivos

Los objetivos deben contener informacion clara y comprensiva, de tal forma
que no sea necesario explicar a los responsables de su ejecucion, sin
embargo, es importante que se socialice a toda la estructura para generar el

sentido de pertenencia que las empresas lo requieren.

2.2.6 Matrices de Valoracion

Muy conocidos por los planificadores estas herramientas que permiten
cuantificar y valorar los Factores Clave de éxito, como su palabra lo sugiere,
es un estudio que permite analizar aspectos como: Factor Interno, Factor
Externo, La competencia, etc., si estos estudios se afaden a la Gestion
Estratégica Empresarial, los ejecutivos tendran mayor soporte para tomar

decisiones.
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2.277 PESTALCPC

Esta matriz contiene informacion relevante en el contexto de varios &mbitos
de andlisis y de gestion, es un acronimo de varios factores: Politico,
Econémico, Sociocultural, Tecnoldgico, Ambiental-Ecologico, Legal,
Clientes, Proveedores, Competidores.

La Planificacion Estratégica con metodologia matematica, practicamente
abarca todo el proceso, es decir, desde el diagnéstico FODA hasta la
construccion del Plan Operativo y Plan Estratégico respectivamente, el Dr.
Mario Héctor Vogel, autor de la metodologia, manifiesta que este
instrumento proporciona lo que ¢l denomina los WEAK SIGNALS, que son
sefiales débiles que nos ponen alerta sobre Oportunidades y Amenazas, de

impacto positivo y negativo en el corto, mediano y largo plazo.

2.2.8 Escenarios

Los temas relacionados con la construccion de escenarios constituyen el
aporte final en el proceso de Planificacion, Gestion Estratégica y
Prospectiva, es precisamente en la aplicacion de la Prospectiva Empresarial
donde se incorporan todos los elementos estudiados anteriormente,
partiendo de la Vision establecer los escenarios posibles, probables,
deseables.

A partir de las dos grandes escuelas de pensamiento prospectivo
empresarial: francesa y anglosajona, la escuela que predominantemente se
aplica en América es la denominada anglosajona, la misma que a través de
la metodologia “Corporate Foresight”, Prospectiva para América Latina, se
determinan los escenarios en el horizonte que la organizacién empresarial,

lo establezca.
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«La aplicacion y el desarrollo de la prospectiva latinoamericana son atn
muy débiles, debido a que los modelos generados en los paises desarrollados
no pueden ser aplicados a la realidad de economias basadas
fundamentalmente en pymes, con recursos humanos, materiales vy
financieros limitados. En este sentido los métodos propuestos en este
manual han sido ampliamente empleados por el autor en una serie de
estudios de prospectiva realizados en los ultimos afios, destacando el
Estudio prospectivo de la formacion para el trabajo productivo y
competitivo en el Peru al 2020, efectuado por encargo del Convenio Andrés
Bello; el Estudio de escenarios para el Pert al 2021, desarrollado por IPAE
para el CADE 2008; la formulacion del escenario-meta del Plan de
Desarrollo Regional concertado de la Region La Libertad 2010-2021, entre
otros trabajos para instituciones publicas y privadas, nacionales e

internacionales» (Ortega San Martin, 2016).
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Capitulo 11T
3. Plan estratégico

Caso de estudio COVA MADRID SL., Montajes e Instalaciones
Eléctricas.

La empresa COVA MADRID S.L., para desarrollar un plan estratégico, debe
cumplir con ciertos parametros: identificacion de la filosofia empresarial,
involucramiento de los niveles de la estructura, diagnoésticos (interno y
externo), valoraciéon de factores utilizando matrices de doble entrada,
objetivos, planes, programas, proyectos y finalmente estrategias.

Mision

Apostamos por la utilizacion de energias renovables, para asi poder reducir
tanto el impacto ambiental como el consumo en la factura energética.
Vision

Ser la empresa de referencia en la Comunidad de Madrid en montajes e
instalaciones eléctricas, centrada en la calidad e innovacién para poder

ofrecer la mejor solucion a nuestros clientes.

Valores de la empresa COVA-MADRID S.L.
- Personalidad y Etica de trabajo

- Innovacion y mejora continua
- Trabajo de calidad y en equipo

- Transparencia y Comunicacion
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Figura 3.1. Esquema de Actividades

Montaje y puesta
enmarcha

Aceptacion de

presupuesto e
instalacion

i ~

Fuente: COVA-MADRID S.L.

Figura 3.2. Crecimiento Empresarial

Crecimiento empresarial COVA

Fuente: COVA-MADRID S.L.
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3.1 FODA Matematico
Esta metodologia pretende eliminar la subjetividad que el FODA tradicional
genera, la simple percepcion de los componentes del diagndstico, aun
cuando en ¢l participen los principales de la empresa, no deja de ser una
percepcion.

El FODA Matematico permite que la creacion de los objetivos se realice
bajo consideracién de orden cientifico y practico en el contexto de las
actividades a las que se dedica la organizacion.

A continuacion, se describe la metodologia utilizada en la empresa COVA-
MADRID S.L., con los resultados alcanzados en el proceso.

Mediante la comparecencia de equipos de

trabajo, previamente

establecidos; procede a la identificacién de los componentes del FODA,

para el efecto utiliza los siguientes instrumentos:

Tabla 3.1. Componente Fortalezas

FODA Matematico
FORTALEZAS
CcoD Nombre Largo Nombre corto
F-1 |Laempresa presenta solidez financiera pera el desarrollo de sus actividades Solidez Financiera
F-2 | Dispone de persond técnico y operativo capacitado y con experiencia Persond capacitado
F-3 |End contexto de las enpresas conocidas como subcontratas, han dcanzado posicionariento Reconocirriento Errpresarid
F-4 |Laempresa posee un anplio inventario de mequinariay equipos para cunplir con sus dientes Mequineriay equipos
F-5 |La Gestion Gerendid es reconocida por su esfructura con acertaday oon liderazgo Liderazgo de Gerentes
F-6 |Peralaenmpresaes imprescindible currplir con horarios y exigencias de los dlientes Qunpliniento de acuerdos
F-7 |Quenta con crecimiento constante comp enpresa en e segmento de montgjes eléetricos (Qrecimiento constente
F-8 |Totd aperturad didogo por parte de los Propietarios con todo e persond delaenpresa Aperturad didogo
F-9 |Las lineas de comunicacion con e persond de los distintos niveles es directa Comunicacion directa
F-10 |Abiente de respeto, consideracion y comparierismo en la enpresa Buen ambiente de frabgio

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).
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Tabla 3.2. Componente Oportunidades

FODA Matematico
OPORTUNIDADES
COoD Nombre largo Nombre corto
01 |Bxpansion del mercado labora en los &rbitos de la construccion y las reformes Expansion del mercado labord
02 |Regularizacion del estatus mrigratorio en Espafia més rgpidos y menos rigurosos Estatus migratorio laboral
03 |B fortdecimiento y expansion de tecnologias orientadas a la energiaindustria Tecnologia energética
04 |Acceso aotros mercados industriaes, fuera de la Conmunidad de Medrid Cobertura epresarid
05 |Ambiente favorable de errpresas grandes para contratos directos Relaciones empresarides
06 |Incentivos de sisterma Econdrrico y Financiero de Espafia para nuevas inversiones Sisterma Financiero de Espafia
07 |H desarallo tecnolégico en € mengjo de datos y autorrtizacion de Informes epresarides Desarrollo informético
08 |Anplia posibilidad para formecion de Alianzas estratégicas con empresas posicionadas Alianzas estratégicas en € sector
09 |Incorporar nuevas tendencias de servicios electrico e industrid con las averias Servicio de averias
310 |Convenios con universidades dentro y fuera de Espaia para asesoria técnica enpresaria Convenios para asesoria

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).
Tabla: 3.3. Componente Debilidades

FODA Matematico
DEBILIDADES
COoD Nombre Largo Nombre corto

D1 |Laenpresano cuenta con profesiondes especidistas en Ingenieria, disefio y presupuestos Ingenieria Béctrica y disefio
D2 |Lalnfraestructura actua no es funciond, requiere de anrpliacion a una nave industria Anplier infraestructura

D3 |No cuenta con departamento de capacitacion y evaluacion en dress técnica y administrativa Departamento de capacitacion
D4 |No cuenta con planificacion estratégica, para vaorar aspectos internos y externos de COVA Ranificacion Estratégica
D5 |No se han autonetizado los procesos internos para mgjorar rendimientos y calidad Autorretizer Procesos

D6 |Laempresano cuenta con un Manua de funciones para gpoyar la estructura Menua de funciones

D7 |Renuente respuesta del persond técnico para desarrollar relaciones de pertenencia Relacién de pertenencia

D8 |B persond que conforma la estructura empresaria, desconoce Vision y Mision de la enpresa \ision y Mision

D9 |Los informes gerencides no estén autometizados, se pierde mucha informecion Informes Gerencides
D10 |B control de mererides y equipos en la empresa es inadecuado, no hay registros actudizados Control de inventarios

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).

Tabla 3.4. Componente Amenazas

FODA Matematico
AMENAZAS
COoD Nombre largo Nombre corto
A1 |Incremento sostenido de nuevos conpetidores en e segmento de las subcontratas Conrpetencia Subcontratas
A2 |Excesivaintervencion de los organismos de control a enpresas pequefias Control finenciero y laboral
A3 |LaLegislacién de Espafia esta orientada a notivar el sector leboral pero no d epresarid Legislacion Espafiola
A4 |Qrisis socio-econdrica por incremento acelerado de la rigracion letinoamericana Migracion
A5 |Alto porcentgje de impuestos sobre la actividad productiva enpresarid Inpuestos Altos
A6 |Las enpresas beneficiarias de nuestros servicios, demmoran mucho tienpo los pagos Pagos Retrasados
A7 |Dedaracién de autdnomos, convirtiéndose en conmpetencia desigud para las erpresas Corrpetencia Auténonmos
A8 [Ausencia del gobierno espafiol para regular precios de la energia eléctrica Politica de Precios
A9 | Dependencia absoluta de Monopolios energéticos cono Iberdrola Monopolios
A-10 |Reducida oferta del mercado para acceder a profesionales técnicos con grado superior Técnicos cdificados

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).
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En estas plantillas se han determinado diez elementos considerados como
las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la
empresa.

Como se puede apreciar, es necesario utilizar el nombre corto de cada
elemento porque permite identificar de mejor forma, al momento de realizar
el cruce entre los componentes del FODA.

«La metodologia FODA Matematico parte de la base de que la organizacion
es un sistema y que el analisis FODA es un subsistema de esta. Por lo tanto,
le son aplicables los principios cientificos de la Teoria General de los
Sistemas (TGS).

De acuerdo con esta teoria, la principal cualidad de un sistema es la
interdependencia de las partes que lo componen. Por lo tanto, todos los
elementos del FODA (cada fortaleza, cada oportunidad, cada debilidad y
cada amenaza) estarian vinculados entre si.

La representacion del modelo FODA Matematico es sistémica, no lineal
como el FODA Clasico, que es un listado de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas no vinculadas entre si, violando el principio
cientifico de la Teoria General de los Sistemas.

En FODA Matematico, todos los elementos luchan contra todos, para que
sobrevivan las Optimas, que las requiere el sistema para crear los objetivos»

(Vogel).

3.1.1 Estrategias FO

Las Fortalezas que posee la organizacion permiten alcanzar las

oportunidades que en el mercado se presentan.
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Tabla 3.5. Estrategias FO

FODA Matemético: FO
Oportunidades FORTALEZAS Promedio
F1 | F2 [ F3 [ F4 [ F5 [ F6 | F7 [ F8 | Fo | F10
o1 1 0 0 0 2 0 5 | o 0 0 0,80
02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
03 4 | o 0 1 1 0 3 0 0 0 090
04 4 | 4 | 6 | 3 3 5 | 7 0 2 3 3,70
05 6 | 3 | 4 | 0 3 3 3 | o 0 0 220
06 4 | o 0 0 1 o | 4 | o 0 0 090
07 7 0 0 0 7 1 6 | o0 0 0 2,10
08 4 | o 7 0 5 | 3 5 | o 0 0 240
09 3 | 4| s 1 4 | 5| 5 | 0 0 1 2,80
010 2 0 0 0 1 0 2 0 0 0 050
Promedio | 350 | 110 [ 220 [ 050 | 270 [ 170 [EAZ0 o000 | 020 [ 040 [ 1,63

FORTALEZAS —
OPORTUNIDADES —>

“"I)
VA MONTAJES E INSTALACIONES ELECTRICAS

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).

F7(4.00)

04(3.70)

Cuenta con crecimiento constante como empresa en el
segmento de montajes eléctricos.
Acceso a otros mercados industriales, fuera de la Comunidad

de Madrid.

Los elementos que alcanzan el mayor puntaje de los promedios son:

(F7=4.00) Y (04=3.70) lo cual significa que la empresa COVA al

experimentar un crecimiento constante en el segmento de montajes

eléctricos, constituye la mayor fortaleza para acceder a una oportunidad en

los diversos mercados industriales de la Comunidad de Madrid.
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3.1.2 Estrategias FA

Las estrategias FA identifican las fortalezas que dispone la organizacion para
mitigar o neutralizar las amenazas que se presentan en el contexto del
analisis interno-externo.

Tabla 3.6. Estrategias FA

FODA Matematico: FA
FORTALEZAS .
Amenazas Promedio
F1 | 2 | F3 | F4a | Fr5 | F6 | F7 | F8 | F9 | F10
A1 0 0 2 4 0 0 2 0 0 0 080
A2 ) 0 ) 0 0 0 [ ) 0 0 0,00
A3 ) 0 ) 0 ) 0 [ ) ) 0 0,00
A4 ) 0 0 0 0 ) 0 ) 0 ) 0,00
A5 2 o 0 o 0 0 0 ) 0 o 020
A6 6 0 o 0 4 6 3 o o Sl 20 |
AT 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
A8 ) 0 ) o ) 0 [ ) 0 o 0,00
A9 4 0 [ 0 0 0 4 ) 0 ) 0,80
A-10 o o o o 0 0 0 0 0 0 0,00
Promedio [JEZ0 000 [ 020 | 040 [ 040 | 060 [ 090 [ 000 [ 000 [ 030 [ 0,40
FORTALEZAS —>
AMENAZAS —>

= I
WA MONTAJES E INSTALACIONES ELECTRICAS

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).

F1(1.20) La empresa presenta solidez financiera para el desarrollo de
sus actividades.

A6(2.20) Las empresas beneficiarias de nuestros servicios, demoran
mucho tiempo los pagos.

Los elementos que alcanzan el mayor puntaje de los promedios son:

(F1=1.20) Y (A6=2.20) lo cual significa que la empresa COVA al presentar

solidez financiera para el desarrollo de sus actividades, constituye la mayor
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fortaleza para neutralizar la demora en el pago de los servicios a las

empresas beneficiarias.

3.1.3 Estrategias DO

Las debilidades no son susceptibles de eliminarlas, las organizaciones deben
crear las estrategias que permitan transformarlas en fortalezas, luego de lo
cual ayudan a alcanzar oportunidades.

Tabla 3.7. Estrategias DO

FODA Matematico: DO
Oportunidades DEBILIDADES Promedio
p1 | b2 | b3 | b4 | Dps| pb6| b7 | ps| po| D10
o1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 050
02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
03 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0,60
o4 6 4 0 5 2 0 0 0 2 0 190
o5 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0,50
06 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 040
o7 0 2 0 5 7 0 0 0 7 4 2,50
o8 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 050
G9 0 3 0 3 1 0 0 0 1 1 0,90
010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Promedio | 160 IPX000 000 | 150 [ 120 [ 000 [ 000 [ 000 [ 100 [ 050 [ 0,78
DEBILIDADES —>
OPORTUNIDADES ~ —»
- I
‘ ‘ ’VA MONTAJES E INSTALACIONES ELECTRICAS
maE
Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).
D2(2.00) La infraestructura actual no es funcional, requiere de
ampliacion a una nave industrial.
07(2.50) El desarrollo tecnolégico en el manejo de datos y

automatizacion de informes empresariales.
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Los elementos que alcanzan el mayor puntaje de los promedios son:

(D2=2.00) Y (O7=2.50) lo cual significa que la empresa COVA debe

conseguir transformar esta debilidad en fortaleza, de esta manera cuando

disponga de la nave industrial, estard en condiciones apropiadas y

funcionales para implementar procesos tecnologicos de vanguardia.

3.1.4 Estrategias DA

Las debilidades transformadas en fortalezas conducen a reducir el impacto

de las amenazas y si es posible eliminarlas.

Tabla 3.8. Estrategias DA

FODA Matematico: DA
Amenazas DEBILIDADES Promedio
D1 D2 D3 pa | bs | bpe | D7 D8 D9 D-10
A 0 3 o 4 [} o 0 [} o o 0,70
A2 o o o o o o 0 o o o 0,00
A3 0 0 [} o o o 0 o o [} 0,00
A4 0 0 [} [} o o 0 [} o o 0,00
A5 0 0 o [} o 0 0 0 0 o 0,00
A6 o 0 o P 0 0 ) 0 a 0
AT 0 0 o 0 o o [ [} o o 0,00
A8 o o o o o o 0 o o o 0,00
A9 2 3 [} 2 o [} 0 [} o o 0,70
A10 o o o [} o o 0 o o [} 0,00
Promedio | 020 | 060 | 000 000 | 000 | 000 | 000 | 040 | 000 0,22

DEBILIDADES

—>

AMENAZAS

—>

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).

D4(1.00)

A6(0.80)

MONTAJES E INSTALACIONES ELECTRICAS

No cuenta con planificaciéon estratégica, para valorar

aspectos internos y externos de la empresa COVA.

Las empresas beneficiarias de nuestros servicios, demoran

mucho tiempo los pagos.
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Los elementos que alcanzan el mayor puntaje de los promedios son:
(D4=1.00) Y (A6=0.80). Las Debilidades no deben ser eliminadas de las
empresas, lo que corresponde es convertirlas en Fortalezas, en tal virtud,
cuando la empresa disponga de Planificacion Estratégica estard en
condiciones de implementar estrategias que permitan disminuir el impacto
que produce la demora en los pagos de los servicios por parte de las

empresas beneficiarias.

3.1.5 Resumen
Tabla 3.9 Resumen

‘ ‘ ,VA MONTAJES EINSTALACIONES ELECTRICAS

FODA Matematico: Resumen

Fortalezas Debilidades
Oportunidades 1,63 0,78
Amenazas 0,40 0,22

ESTRATEGIA FO

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIADO | —»

ESTRATEGIA DA
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El cruce entre fortalezas y oportunidades alcanza una valoracion de 1.63;
entre las fortalezas y amenazas arrojan un resultado de 0.40; entre
debilidades y oportunidades tenemos un resultado de 0.78 y finalmente de

debilidades y amenazas se desprende un impacto valorado de 0.22.

En vista de que el resultado mayor lo obtiene el cruce entre fortalezas y
oportunidades, podemos concluir que las estrategias FO seran las que estén
reflejadas en el Plan Estratégico y Operativo.

Sin embargo, cabe sefalar que la empresa analizada desde el contexto
interno y externo muestra gran capacidad de crecimiento sostenido, debido
a que las principales opciones para conseguirlo, practicamente se encuentran
en su camino.

Es una empresa solida y con futuro probable.

Estrategias FO=1.63 La principal fortaleza de la empresa COVA es
su crecimiento constante en el segmento de
las empresas de montaje eléctrico, esta es una
Oportunidad para acceder a otros mercados

industriales fuera de la ciudad de Madrid.

Estrategias FA=0.40 La solidez financiera de la empresa COVA,
permitird mitigar la grave amenaza que se
genera por el pago retrasado de las empresas

beneficiarias de los servicios.

Estrategias DO=0.78 Las instalaciones actuales de la empresa no
son funcionales, representa una debilidad
importante que no permite desarrollar

instrumentos tecnoldgicos e informaticos
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Estrategias DA=0.22

3.2 Matrices

como la automatizacion de informes

gerenciales.

La ausencia de Planificacion Estratégica
puede facilmente convertirse en una fortaleza
cuando la implementen, la misma que
presentard estrategias para neutralizar una
amenaza importante como lo es el retraso en
los pagos de las empresas beneficiarias de

nuestros servicios.

Luego de haber determinado las vulnerabilidades y las firmezas de la

empresa, es necesario darle un plus en el andlisis de los dmbitos interno y

externo, ademads es importante conocer las realidades del entorno a través de

la utilizacion de matrices de doble entrada, las mismas que permitan contar

con informacién util para la toma de decisiones empresariales.

3.2.1 Matriz de Perfil Competitivo MPC

Tabla 3.10. Factores Clave de Exito

=l
{ ’ ’\/A MONTAJES E INSTALACIONES ELECTRICAS

MATRIZ DE PERFIL COMPETITVO MPC

COVAMADRIDS L.

CASFICAON RESULTADOPONCERADO a RESULTADO PONDERADO RESULTADO PONDERADO

FACTOR CLAVE DE EXITO(FCE}

Herramientas, equipes y suministios

Mo de obra cali SGada

ios del segmento

Horarios de trabajo flexibles

Contratos directos con empresas

g [e e[~ [ [=]w][o][~]=

Capiaci cad de comunicad éo

TOTAL RESULTADO PONDERADO

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).
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En primer lugar, es necesario establecer los Factores Clave de Exito (FCE),

los mismos que constituyen variables que inciden directa o indirectamente

en la consecucion del éxito valido para todas las empresas del segmento. En

el caso de estudio de la empresa COVA-MADRID S.L., analiza dos

competidores que, en el segmento de los montajes eléctricos, disputan su

crecimiento y desarrollo.

Tabla 3.11. Ponderacion

-
‘ ! ’VA MONTAJES E INSTALACIONES ELECTRICAS

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO MPC

COVAMADRIDS.L.

0y FACTOR CLAVE DEEXTO (FCE) PONDERACION | (CLASIFCACION |  RESULTADOPONDERADO | CLASFICACION |  RESULTADOPONDERADD | CASIFICAGION | RESULTADOPONDERADO
1 |Bstruciura fiica funcional (]
1 |Solider econdmica y financier L5
3 |Hemamientas, equipos y sumiisiros [, 12
4 |Manode obra cal irada [0}
5 |Posicionamiento en &l merado [ 1}
6 [Servicies omplementarios del segmente 0,8
7 |Horarins de trabajn flexibles 015
§ | Fidelidad de empresas y usuarios 0%
9 |Contratos directos oon empresas 05
10| Capacidad o 0
TOTALRESULTADO PONDERADD 1,00

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).

La Ponderacion no es otra cosa que otorgar peso € importancia a cada uno

de los factores clave de éxito, los mismos que bajo el prorrateo tendran que

necesariamente formar parte de la unidad.
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Tabla 3.12. Clasificacion

-
WA MONTAJES E INSTALACIONES ELECTRICAS

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO MPC

COVA MACRIDS.L

1 |Estructura fisicafundond 0,10
2 Jsai 3 . 015
3 ipcs ¥ sumini 012
4 |Manode cbea calificada 0,08
5 |Pesicicnamiento enel mercado 0,10
5 Jseria o 008
7 |Horariosde tabeoflexibles 0,05
8 |Fidelidad de empresasy usuarics 0,10
9 |Contratos drectos con empresas 0,15
| 10| Capacidad de comuricazién 07
TOTALRESULTADO POK DERADO 00

|1 - DEE LI D20 | WPORTANTE

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).

En la columna correspondiente a la clasificacion (1), tal como indica la
referencia al final de la tabla, se establece de acuerdo con los grupos de
trabajo, quienes consideraron clasificar dependiendo de las debilidades y

fortalezas que posee la empresa COVA.

Tabla 3.13. Resultado Ponderado

-
leA MONTAJES E INSTALACIONES ELECTRICAS
MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO MPC
COVA MACRID S L
1 [Estcturafiskea funcion 2l 0,10 00
2 [sckd P 015 0
3 [Hemamientas equipasy saministios o1 4%
a4 de obra calificads 0,08 06
5 U oL LE]
3 1,08 02
7 |Horarios detrabijo flexibles 0,05 on
8 |Fidelidad de empresasy ussarios 0,10 09
9 |Contrates directos con empresas 0,15 03
10 |Capeck iz [0 oK
TOTAL RESULTADO PONDERADO 1 2,55

_ aseRoudnEspacEEND |

1 CEBIUDADINPORIANIE

2.- DEBILIDADIVENGR

3- FORTALEZAIVENCR

A- FORTALEZA INPORTANIE

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).
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El total Ponderado (1), es el producto de la ponderacion por la clasificacion,

cuya sumatoria representa un factor de analisis.

Tabla 3.14. Clasificacion 2

| -
wVA MONTAJES E INSTALACIONES ELECTRICAS

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO MPC

COMAMACRIDS L.

010

IFHASA

045

0%

0,16

030

122

0,10

040

030

014

L P [Vl SV (PR P BT V) P B

2,55

|1 [estructusa fiica funcional N1
|2 [solidez eeormicay financiera 015
3| £ 0Uipos Y Sumini 01
|4 |Marede oked ealificada ne
5 |Posic i el mercado 010
__| 6 |Servidies complementarios del segme ko 008
| 7 |Homriosde taba o flexibles 05
| B [Fidelidad de & rmpre sas y usarios 010
3§ |Confratos dire ctos con empresas 015
[ 10 Cipandal de municaidn 007
[ TOTALREULTADO PONDERAD O 00
( €16 DE LOS FACTORES DE EXIT!
_|1- DEBIUIDAD IMPORTANTE
_[2.- DEBIUDADMENCR
3. - FORTALEZA MEMOR
 |4.- FORTALEZA IMPDRTANTE

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).

Corresponde a la valoracion de la siguiente empresa considerada para este

analisis, IFHASA, para lo cual se ha utilizado la misma metodologia.

Tabla 3.15. Resultado Ponderado 2

-]
wVA MONTAJES E INSTALACIONES ELECTRICAS

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO MPC

COVANADRIDS L IFHASA

1 fisica funcioral 10 010 1 010
2 |Sokider econdmica  financiers 153 048 [ [
3 |Hemarmientas, equipos ¢ suministios 012 036 3 4%
1 |Maro de obea callficada 108 016 3 a1
| 5 |Posicionamicnto en el mercado 1§ 03 1 040
§ |Senid: | os del 1] oM [} o
7 | Howarivs de trabajo flexibles 15 010 T 010
8 |Hddud de empresasy Lsuaios 10 04 3 Q30
4 | Contratos directos on empresas 01 0% 1 460
10| Capcidad de comunicadion 007 o ¥ oM

00 2,55 3,08
A- FORTALEZA INPCRTANMIE

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).
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Se aprecia la valoracion obtenida por la empresa IFHASA, cuyo resultado

ponderado lo analiza al final del proceso.

Tabla 3.16. Clasificacion 3

=l
WA MONTAJES E INSTALACIONES ELECTRICAS

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO MPC

GIMPE

COVA MADRIDS L
1 |Estructurz fisies furciongl 0,10 0,10 1 010
2 |Solidez econdmicay fivantien 0,15 0,45 4 0,60
3 |Hewawmientas, peuiposy suministios. on 035 3 0,36
4 |Manode ok Glificada 0,08 0,16 2 0,16
5 |Posicionamiento &n el mercado 0,10 038 4 0,10
& |Servicios complemenrtarios del segmenta 0,08 [pi} 4 032
7 |Hoxarios de trabajo flexibles 0,05 0,10 2 010
0,10 040 3 00
| 9 |Contretos dirades conemprasas 0,15 0 ) 0,50
10| Capacid de conuniceddn 0,07 o1 2 01
TOTAL RESULTADO PONDERADO 0 2,55 3,08
1 - DERILIDAD IMFORTANTE
2- DEMUIDAD MEMOR
- FORTALEZAMENCR
A - FORTALEZA IMPORTANTE

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).

Corresponde a la valoracion de la clasificacion de la empresa GIMPE, la

misma que representa la tercera empresa motivo de este analisis.

Tabla 3.17. Resultado Ponderado 3

e
WA MONTAJES E INSTALACIONES ELECTRICAS
MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO MPC
CONVAMADRID S L GIMPE
1 |E fsica funcional a1 o1e 1 0,10 180
2 |Solide s econdanics y finanders 015 045 4 0,60 045
2 335 3 13 36
% 015 2 115 38
81} 330 4 b4 130
3 YL 4 13 116
7 |Horzios e trabajo flaxibles 05 010 2 0,0 0,10
8 |Fidelidad de empresasy usuarios 010 040 3 030 030
9 |Contratcs directos con empresas 015 030 4 0,60 045
10| Capacidad de mmunication 07 014 2 0,1 0,07
TOTAL RESU TADO PONDERADO 00 2,55 3,08 2,37
1- CEBIUDADIMPORTANIE L CEBILIDACES
2- CEBIUDADIVENCR 2 FCRIAEZS
A- FORTALEZAMENCR 3 RESLLTAODS FONCERACCS
A FORTALEZA INPCRTANTE |

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).
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Se observa la presente matriz con la valoracion correspondiente a las

empresas que han sido analizadas en el contexto del perfil competitivo.

Puntos de Analisis de la Matriz de Perfil Competitivo

Tabla 3.18. Debilidades

|
LOVA MONTAJES £ INSTALACIONES ELECTRICAS

MATRIZ DE PERFIL COMPETITVO MPC

FACTORCLAVEDEEATO FCE

COANARDSL |

IFHASA

GIPE

| PORERAON) * QASRIACEN

RESULTADO POMDERAO. ~  CLASIFRACE) -

1 |Estrudturafisica fundond 00 00 1

4 |eno de obracalficads 008 01 2

7 | Horrios de traoa o flexibles 005 00 2

9 | Contratos directos con empresas 05 03 4

10| Capac dad o comuriczacn b 04 !
CLASIACACIGN DELOS FACTORES DEEXTTO PURTOS DEANALISS

1- DEBILIDADIMPORTANTE 1 DEBLIDADES

2~ DEGILIDADMENOR 2 FORTALEZAS

3.- FORTALEZA MENOR 3 FESULTAD0S PONDERACOS

4.~ FORTALEZA IMPORTANTE

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).

Filtrado las debilidades (clasificacion 1-2), se observa que los Factores clave

en los que coinciden son: (1) Estructura fisica Funcional y, (7) Horarios de

trabajo flexible.

El factor clave (9) Contratos directos con empresas, para COVA sigue siendo

una debilidad por cuanto no han alcanzado un nivel de contratacion directa

con empresas grandes, sin embargo, para IFHASA y GIMPE, este factor

dejo de ser una Debilidad.
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Tabla 3.19. Fortalezas

(‘"I)
VA MONTAJES E INSTALACIONES ELECTRICAS

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO MPC

| COVAMADRDSL S | G
mmvsneam;rcg \ FESULTADO PONDERADO * | CLASIFCAOGP - | RESULTADOPONDERADO *  CLASIFICADS + | RESULTADOPONDERADO *
2 [Soicez economica yfinzndera 915 14 4 160 04
3 [Heramientas, equipas ysuministros 1,12 0% 3 1% 0
S [Pasicianamiento en el mercado 419 1.3 4 140 0
6 |Sewvicics omp ios del segment 908 024 4 12 016
8 [Fioe i dad dz empresas y usuariag 110 140 3 13 )
CLASIHCACION DELOS FACTORES DEEXITO PUNT 05 DE ANAUSIS ‘
1.- DEYLIDAD IMPORTANTE L. DEBILDADES
2- DEILDADMENOR 2 FORTALEZAS
3. FORTALEZA MENCR 3, RESULTADOS PCHOERADDS
4.- FORTALEZA IMPORTANTE |

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).

Para realizar el analisis sobre las Fortalezas de COVA y sus competidores,
filtra la clasificacion (3-4), El factor clave (3) Herramientas, equipos y
suministros, constituye una fortaleza menor para las tres empresas. El Factor
(2) Solidez econdmica y financiera, representa fortaleza para las tres
empresas, de las cuales IFHASA sobresale con fortaleza importante.

El Factor clave (5) Posicionamiento en el mercado, muestra que la empresa
IFHASA mantiene fortaleza importante frente a los competidores.

El Factor clave (6) Servicios complementarios del segmento, se refiere a
trabajos especializados adicionales a su giro de negocios pero que le dan un
plus en la cobertura de los servicios. Al respecto sigue manteniendo
liderazgo la empresa IFHASA, sin embargo, COVA supera como fortaleza
a GIMPE, debido principalmente a sus contratos de Averias directamente
con Iberdrola, cuya cobertura son las zonas: Getafe, Leganés, Mostoles y

Alcorcon, sur de Madrid.
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El Factor clave (8) Fidelidad de empresas y usuarios, refleja fortaleza

importante de COVA, frente a sus competidores.

Tabla 3.20. Resultados Ponderados

|
‘ ‘ >VA MONTAJES E INSTALACIONES ELECTRICAS

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO MPC

| [ | COVAMADRDSL 1S alpE
v FACTORCLAVE DEEXITO {FCE) T PONDERACGISN - | CLASIFKACION - |  RESULTADOPONDERADOD - | CLASIFKAGAN - |  RESULTADO PONDERADC - CLASIFICACIC - |  RESULTADO PONDERADG -
I TOTAL RESULTADO PONDERADG 1,00 2,55 3,08 2,31
CLASIFICACION DELOS FACTORES DEEXITO. PUNTOS DEANALISES
1.- DEBILIDAD INFORTANTE 1 CEBLIDADES
2.- DEBILIDAD MENDR 2 FORTALEZAS

3.- FORTALEZA MENOR

3 RESATACCS PONCERADCS

4.- FORTALEZA IMPORTANTE

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).

Es necesario previamente explicar que, de acuerdo con la metodologia

utilizada, el Resultado Ponderado considera que, el valor de 2.5 es una

media que permite establecer 3 pardmetros de analisis de la siguiente

manecra:

Si es menor de 2.5, es una empresa que esta por debajo del promedio, lo

cual significa que, pierde el interés para estudiarla en el mercado.

a. Si es igual a 2.5, es una empresa que alcanz6 el requisito para

poder analizarla en el mercado y esta en la probabilidad de

superar las vulnerabilidades o puede entrar en niveles criticos

en el mercado.

b. Si es mayor a 2.5, es una empresa en franco desarrollo,

superando las debilidades y aprovechando las fortalezas puede

llegar a un nivel 4 que es una valoracion de Fortaleza

importante.

En tal virtud, la empresa IFHASA, una vez alcanzado el promedio de 3.08,

estd orientado a convertirse en un lider del mercado en el segmento de las
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subcontratas. La empresa GIMPE, con promedio ponderado de 2.37,
significa que tiene problemas estructurales que no le permiten despegar
frente a los competidores.

Finalmente, la empresa COVA-MADRID S.L., con un promedio de 2.55,
demuestra haber superado el promedio, lo cual implica que esta trazado el

camino para utilizar estrategias que fortalezcan crecimiento sostenible.

3.2.2 Matriz de Evaluacion de Factores Internos MEFI

Permite mirar desde la introspectiva de la organizacion en el contexto del
andlisis interno, bajo la misma metodologia utilizada, la matriz se basa en
factores clave internos, los mismos que tienen relacion directa con fortalezas
y debilidades.

Referir «factores clave», involucra a varios elementos de un contexto, sin
embargo, los elementos de los componentes FODA, singularizan su efecto
en la organizacién empresarial.

Tabla 3.21. Factores Internos

(-(I)
VA MONTAIJES E INSTALACIONES ELECTRICAS

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).

COVA MADRID S.L.
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR INTERNO MEFI
~ FACTOR INTERNO CLAVE FCE ~ | PONDERACION| ~ | CLASIFICACION CL ~ | RESULTADO PONDERADO TI ~
1 [Solidez econémicay financiera 0,15 3 0,45
2 |Herramientas, equipos y suministros 0,10 3 0,30
3 |Mano de obra calificada 0,08 2 0,16
4 |Cobertura del mercado 0,16 3 0,48
5 |Contratacion directa con empresas 0,12 2 0,24
6 |Seguridad Industrial 0,12 3 0,36
7 |Liderazgo Gerencial 0,10 2 0,20
8 |Servicio de posventa técnica 0,05 2 0,10
9 |Flexibilizacion de horarios 0,04 2 0,08
10 |Buen ambiente de trabajo 0,08 2 0,16
TOTAL RESULTADO PONDERADO 1,00 2'53
CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE EXITO PUNTOS DE ANALISIS

oo o

3:— FORTALEZA MENOR 2. FORTALEZAS

4.- FORTALEZA IMPORTANTE 3. RESULTADOS PONDERADOS
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Puntos de analisis de la matriz que evalua Factores Internos

Tabla 3.22. Debilidades

“[I)
VA MONTAJES E INSTALACIONES ELECTRICAS

COVA MADRID S.L.
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR INTERNO MEFI
~ FACTOR INTERNO CLAVE FCE ~ | PONDERACION| ~ | CLASIFICACION CL-T| RESULTADO PONDERADO TI ~
3 [Mano de obra calificada 0,08 2 0,16
5 |Contratacion directa con empresas 0,12 2 0,24
7 |Liderazgo Gerencial 0,10 2 0,20
8 [Servicio de posventa técnica 0,05 2 0,10
9 [Flexibilizacion de horarios 0,04 2 0,08
10 |Buen ambiente de trabajo 0,08 2 0,16
CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE EXITO PUNTOS DE ANALISIS

1.- DEBILIDAD IMPORTANTE 1. DEBILIDADES

s,

4.- FORTALEZA IMPORTANTE 3. RESULTADOS PONDERADOS

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).

La empresa COVA-MADRID S.L., muestra debilidades menores en seis
factores clave internos, a saber: (3) Mano de obra calificada; (5)
Contratacion directa con empresas; (7) Liderazgo gerencial; (8) Servicio de
posventa técnica; (9) Flexibilizacion de horarios y (10) Buen ambiente de

trabajo.
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Tabla 3.23. Fortalezas

“(I)
VA MONTAJES E INSTALACIONES ELECTRICAS

COVA MADRID S.L.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR INTERNO MEFI

.- FORTALEZA MENOR

- FORTALEZA IMPORTANTE

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).

3. RESULTADOS PONDERADOS

~ FACTOR INTERNO CLAVE FCE - | PONDERACION ~ | CLASIFICACION CL-Y| RESULTADO PONDERADO TI -
1 [Solidez econdmicay financiera 0,15 3 0,45
2 |Herramientas, equipos y suministros 0,10 3 0,30
4 |Cobertura del mercado 0,16 3 0,48
6 |Seguridad Industrial 0,12 3 0,36
CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE EXITO PUNTOS DE ANALISIS
1.- DEBILIDAD IMPORTANTE 1. DEBILIDADES
;,- DEBILIDAD MENOR 2. FORTALEZAS
4.

La empresa COVA-MADRID S.L., muestra cuatro fortalezas menores en

cuatro factores clave internos, a saber: (1) Solidez econémica y financiera;

(2) Herramientas, suministros y equipos; (4) Cobertura del mercado y (6)

Seguridad Industrial.

Tabla 3.24. Resultado Ponderado

(“I)
VA MONTAJES E INSTALACIONES ELECTRICAS

COVA MADRID S.L.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR INTERNO MEFI

v FACTOR INTERNO CLAVE FCE

4

PONDERACION -7 | CLASIFICACION CL

RESULTADO PONDERADO Tl ~

TOTAL RESULTADO PONDERADO

1,00

2,53

CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE EXITO

.- DEBILIDAD IMPORTANTE

PUNTOS DE ANALISIS

.- DEBILIDAD MENOR

1. DEBILIDADES

2. FORTALEZAS

1

2

3.- FORTALEZA MENOR

4.- FORTALEZA IMPORTANTE

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).

3. RESULTADOS PONDERADOS
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El valor ponderado alcanzado en la Matriz de Evaluacion de Factores
Internos MEF], sefiala que la empresa COVA-MADRID S.L. En el contexto
de factores clave interno, muestra cierta dificultad para alcanzar el promedio
metodoldgico de 2.5, sin embargo, los elementos singularizados en el FODA

Matematico permiten asegurar un crecimiento sostenido.

3.2.3 Matriz de Evaluacion de Factores Externos MEFE

Muestra una panoramica del entorno como perspectiva desde nuestra
realidad empresarial. El instrumento contiene informacion sustentada en
factores externos que muestran varios contextos, los mismos que ain sin
individualizarlos reflejan informacion que pueden contribuir a generar
estrategias identificadas con oportunidades y amenazas de la empresa frente

al mercado.

Tabla 3.25. Factores Externos

“'[I)
VA MONTAJES E INSTALACIONES ELECTRICAS

COVA MADRID S.L.
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR EXTERNO MEFE
v FACTOR EXTERNO v PONDERACION ~ | CLASIFICACION ~ RESULTADO PONDERADO ~
1 |Politicasalarial que desincentiva la produccién 0,15 2 0,30
2 |Crecimiento de la industria y la construccién 0,13 4 0,52
3 |Crisis sacio cultural por migracion 0,09 2 0,18
4 |Politica Exterior favorable a legalizar la migracion 0,07 2 0,14
5 |Incentivos del Sistema Financiero para inversiones 0,14 4 0,56
6 |Desarrollo Tecnoldgico, informaticoy TICs 0,13 3 0,39
7 |Incremento de la competencia 0,10 1 0,10
8 |Elevado nivel de impuestos a las empresas 0,08 1 0,08
9 |Politica Fiscal de Espaiia 0,06 2 0,12
10 |Reduccion de oferta laboral técnica 0,05 2 0,10
TOTAL RESULTADO PONDERADO 1,00 2,49
CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE EXITO' PUNTOS DE ANALISIS
1l.- AMENAZA IMPORTANTE
2.- AMENAZA MENOR {EAMENAZAS
3.- OPORTUNIDAD MENOR |2. OPORTUNIDADES
4.- OPORTUNIDAD IMPORTANTE 3.RESULTADO PONDERADO

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).
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Puntos de analisis de la matriz que evalua Factores Externos

Tabla 3.26. Amenazas

“‘l)
VA MONTAJES E INSTALACIONES ELECTRICAS

COVA MADRID S.L.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR EXTERNO MEFE

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).

Existen dos factores que representan Amenaza importante para COVA-

MADRID S.L., (7) Incremento de la competencia y (8) Elevado nivel de

impuestos a las empresas, sin embargo, destaca que cinco factores reflejan

Amenaza menor: (1) Politica salarial que desincentiva la produccion; (3)

Crisis socio cultural por migracion; (4) Politica exterior favorable a legalizar

la migracion; (9) Politica Fiscal de Espafia y (10) Reduccion de oferta

laboral técnica.
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v FACTOR EXTERNO v PONDERACION ~ |  CLASIFICACION -¥ RESULTADO PONDERADO ~
1 |Politica salarial que desincentiva la produccion 0,15 2 0,30
3 |Crisis socio cultural por migracion 0,08 2 0,18
4 |Politica Exterior favorable a legalizar la migracion 0,07 2 0,14
7 |Incremento de la competencia 0,10 1 0,10
8 |Elevado nivel de impuestos a las empresas 0,08 1 0,08
9 |Polttica Fiscal de Espafia 0,06 2 0,12
10 |Reduccion de oferta laboral técnica 0,05 2 0,10

CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE EXITO PUNTOS DE ANALISIS

v

3.- OPORTUNIDAD MENOR 2. OPORTUNIDADES

4.- OPORTUNIDAD IMPORTANTE 3.RESULTADO PONDERADO
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Tabla 3.27. Oportunidades

“(l)
VA MONTAJES E INSTALACIONES ELECTRICAS

COVA MADRID S.L.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR EXTERNO MEFE

2.- AMENAZA MENOR

v FACTOR EXTERNO v PONDERACION ~ | CLASIFICACION -7 RESULTADO PONDERADO  ~
2 |Crecimiento de la industria y la construccion 0,13 4 0,52
5 |Incentivos del Sistema Financiero para inversiones 0,14 4 0,56
6 |Desarrollo Tecnoldgico, informatico y TICs 0,13 3 0,39
CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE EXITO PUNTOS DE ANALISIS
1.- AMENAZA IMPORTANTE 1. AMENAZAS

3.- OPORTUNIDAD MENOR

2. OPORTUNIDADES

4.- OPORTUNIDAD IMPORTANTE

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).

3.RESULTADO PONDERADO

Filtrar las Oportunidades determina que: la empresa COVA-MADRID S.L.,

identifica dos factores que representan Oportunidades muy importantes: (2)

Crecimiento de la industria y la construccion, y (5) Incentivos del sistema

financiero para inversiones. Es importante sefialar que el factor (6)

Desarrollo tecnologico, informatico y 7/Cs, representa Oportunidad, aunque

sea menor, debe tomar en cuenta a la hora de elaborar las estrategias.

Tabla 3.28. Resultados Ponderados

“‘I)
VA MONTAJES E INSTALACIONES ELECTRICAS

COVAMADRID S.L.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR EXTERNO MEFE

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).

. ] FACTOR EXTERNO *| PONDERACION-Y| CLASIFICACION v |  RESULTADO PONDERADO ~
TOTAL RESULTADO PONDERADO 1,00 2,49
CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE EXITO PUNTOS DE ANALISIS
1.- AMENAZA IMPORTANTE T
2.- AMENAZA MENOR
3.- OPORTUNIDAD MENOR 2. OPORTUNIDADES
4.- OPORTUNIDAD IMPORTANTE 3.RESULTADO PONDERADO

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos, aplicado a la empresa

COVA-MADRID S.L., presenta un resultado ponderado de 2.49 lo cual
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indica que en el contexto del entorno del mercado existen Amenazas que en
mayor nimero y presencia impiden alcanzar la media metodologica, sin

embargo, no se descarta oportunidades que avalan el desarrollo empresarial.

3.3  Anailisis PESTALCPC
El doctor Mario Héctor Vogel, respecto del PESTALCPC, manifiesta que, es

el acronimo que proviene de las iniciales de los factores utilizados en este
analisis: Politico, Econdémico, Sociocultural, Tecnoldgico, Ambiental-
Ecolodgico, Legal, Clientes, Proveedores, Competidores.
Comprende el estudio de varios aspectos que forman parte de cada uno de
los factores, si bien es cierto, corresponde a un anélisis del entorno de las
organizaciones, destaca que bajo la metodologia aplicada podemos estar en
capacidad de detectar deébiles seriales “WEAK SIGNALS” que alertan de
ocurrencias en el corto, mediano y largo plazo.
Las débiles sefiales determinan finalmente que, en los plazos contemplados
por la planificacion, puedan constituir Oportunidades o Amenazas que
deben ser atendidos en dos instrumentos importantes como son:

- El Plan Operativo Anual (POA)

- El Plan Estratégico Empresarial (PEE)
Los instrumentos contemplan objetivos que permiten aprovechar
oportunidades o neutralizar amenazas. Forman parte de un elemento anexo
que dimensiona el monitoreo y cumplimiento, donde se establecen

cronogramas, recursos, responsables, ambitos de gestion, etc.
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Tabla 3.29. Matriz PESTALCPC 1/4

C(')V/\ MONTAIES E INSTALACIONES ELECTRICAS

ANALISIS DEL ENTORNC: MATRIZ PESTALCPC OOVA-MADRID S.L

Tiempo de Impacto
Aspecto Corto Plazo Referencia

Lo ciudadanos espafioles no tienen interés en temas politicos, constituyen ef quinto lugar

antes e limo en refacon al on de Europa X X X Oportunidad o Amenaza

Tan s6lo el 8% de los espafioles tienen confianza en los partidos polticos, cuando la media

en europaes dl 18% X X X X Oportunidad o Amenaza

[Aunque Europa ha avanzado en su proceso de integracion que data de 44 afos, los

lesparioles siguen cuesfi quealgo salié mal X X X X Oportunidad o Amenaza

POLITICO

B Presidente de Gobiero de Espafia, Pedro Sinchez ha manejado con destrezala poltica

Fiscalde Espatia, s posibe que sob X X X Oportunidad o Amenaza

La controvertida ley de sedicion y laley del"solo si es sf', ha generado tensiones y debates

len ¢l pais lo cual ha enfrentado alos partidos polticos

1Se prevé que ef PIB de Espafia crezca un 1.5 % el 2024 y parael 2025 esté considerado un

(crecimieto aproximado del 2 %

B gobiero de Espaia se sobrepuso a los efectos dela pandemiay de los precios altos,

|lracis ad acertadas en mat

Lai ion eficaz del P R i i6n y Resistencia contribuird a

impulsar la productividad y el crecimient 0

IApesar delos progresos en mate Gmica, persisten las desig derentay la X X X

pobreza d d

La asequibiidad de la vivienda es un reto debido alos aftos rubros que por canon de
s establece

Poltica Fiscal orienta Tecursos através deimpuestos d ingreso y ala
empresarid

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).
Tabla 3.30. Matriz PESTALCPC 2/4

COV/  voummes EmsTaCOEs eLécracs

ANALISIS DEL ENTORNC: MATRIZ PESTALCPC COVA-MADRID S.L.

X X X Oportunidad o Amenaza

X X Oportunidad

X X X Oportunidad o Amenaza

X X Oportunidad

ECONOMICO

@ Tiempo de Impacto Tipode Impacto | Magritud el Impacto
Aspecto CotoPlazo  MedianoPlazo ~Largo Plazo | Posiivo Negativo Neutro] Afo Medio Bajo Referencia
ramprbeanomsspan | Y K| ontodoamena
g E;egu\ré h;dmdomdﬂzro‘ skl x X X X Oportunidad o Amenaza
§ ;:m:a:::;g ;;1&& s uno més de los efectos de la alteracion de fa sociedad por X X . " Oportunidado Anenaz
§ |ametatingemormomer i v Y K| optadoamna
i:iﬁ:tfymm?: mﬁi'gﬂ.qélmﬁfﬁﬁmf: Sﬁiswwe’ X X X X Oportunidad o Amenaza
mﬁézu:? :&; Zﬁejﬁgzﬁmﬂﬂ; 0|<r)1tems(. Sehan convertido en elementos X X 0 . . oportuidad o Ameraza
BRI, co— -
8 Efg?m?gf;;zam@m:olged ave much :::::Z y compeitivo. La : : : : ! e
8 ransferencia de tecnologiaes inminente . , X X X Oportunidad
% :.aa:u ?:r::; ::1;2):12 \‘Zts)ogmz tecnologia y el conocimiento delos datos, logrando X X . f——
l(;: riu‘:t:r\fu)fr; 2?:3;13:3; ;‘oonswderados como el mayor logro de los Ulfimos tiempos X " . " Oporunidado nenaz
tl.r:!}i\%e;\:? ;123:{1 ;Si nﬁ ”ig‘r:; gm aporte dela cienciay de atecnologa para 0 " . X opotunad oz

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).
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Tabla 3.31. Matriz PESTALCPC 3/4

CON/\ VONTAIES ENSTALACONES ELECTRICAS

ANALISIS DEL ENTORNO: MATRIZ PESTALCPC COVA-MADRID S.L.

Tiempo de Impacto Tipo de Impacto Magnitud del Impacto
Aspecto Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo | Positivo Negativo Neutro] Alto Medio Bajo Referencia
2’2;’;2:'“:” atmosférica generadas por actividades humanas y factores naturales, alteran X X X X X Oportunidad o Amenaza
La sobreexplotacion de los acuiferos conduce a la reduccion de las emanaciones o

8 - Jimentan los cursos fiuidles y humedales X X X X Oportunidad o Amenaza

8 Espafia es el pais més arido de Europa, con una débil cubierta vegetal en comparacion con .

g otros lugeres del continente X X X X X Oportunidad o Amenaza
ageston daguaddidoaveded:rrou:os sungan X X X X Oportunidad o Amenaza
Espafia enfrenta riesgos naturales como incendios forestales, sequias y cambios climéticos B
(que afectan la eosion y desertificacion X X X X X Oportunidad o Amenaza

En 2024 se empezara a aplicar el Reglamento AILPE 2.0. Con el fin de dinamizar y extender

los fondos de inversion alargo plazo europeos, sera aplicable a partir del 10 de enero de: X X Oportunidad
12024
|Afinales de 2023 se ha dado a conocer el Anteproyecto por el que se establece un impuesto
izar un nivel minimo global dei 6n para los grupos X X X Oportunidad o Amenaza

y los grupos nacionales de gran magnitud

|[En el ambito del Impuesto sobre Sociedades entrara en vigor (en los ejercicios que se inicien
len 2024) la modificacion de laregla general de deducibilidad de los gastos financieros, en
\virtud dela cual el beneficio operativo no podra incluir los ingresos, gastos o rentas que no
|se hubieran integrado en la base imponible de este impuesto

|[Es previsible que se apruebe el real decreto en el marco normativo para el desarrollo de las

X X Amenaza

LEGAL

instalaciones edlicas marinas y de s energias del mar (sometido a consulta publica previa X X X Oportunidad o Amenaza
len junio de 2022).

La subida del salario minimo i ional (M) duc o

12024. Por ¢l momento los interlocutores sociales no han alcanzado un acuerdo sobre esta X X X Amenaza

|cuestion. Mientras tanto, se ha prorrogado el SVl de 2023
”@e prevé que se reduzca la jormada méxima a 37,5 horas semanales. Afalta del desarrollo

normativo y la iacion con los agents ales, redlizar una X X Amenaza
reduccion escalonada de 38,5 horas en 2024 y 37,5 horas en 2025

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).
Tabla 3.32. Matriz PESTALCPC 4/4

COV/\  Hontaes ENsTALACONES ELECTRCAS

ANALISIS DEL ENTORNC: MATRIZ PESTALCPC COVA-MADRID S. L

Tiempo de Impacto Tipo de Impacto
Factor} Aspecto

Magnitud del Impacto
Ato Medio Bajo

CotoPlazo ~ Mediano Plazo  Largo Plazo | Posifivo Negativo Neutro|
<seismesesfll 7- 12 meses

En Espafia existen mes de 29 millones de clientes de electricidad, la mitad de les tarifas son X X Oportunidad o A
% reguladas por el mercado eléctrico y laotra mitad por el mercado portunidad 0 Amenaza
Las tarifas reguladas provienen del acuerdo de 5 grandes eléctricas: Endesa, Iberdrola, 0
3 Naturgy, EDPy REPSOL X X X X Oportunidad 0 Amenaza
Incremento de clientes en el segmento del montaje através de subcontratos con las grandes 5
empresas dctricas y X X X Oportunidad
B mercado dispone d li dep en los segmentos elécrico, 0
ion y montaes industial X X X X X Oportunidad 0 Amenaza
Los acuerdos de pago con Proveddores de meterigles no generan mayor elasticidad en los
acuerdos y formas de pago X X X Amenaza
Las empresas proveedores utiizan plataformas con requisitos y exigencias para acreeditrse a
como proveetor X X X X Oportunidad 0 Amenaza
Los principales competidores del segmento buscan ingresar directamente a contratar con las| X X X A
g | orandes empresas de produccidn y distribucion eléctrica menaza
2 |{Posibiidad de alianzas entre empresas del segmento para atender necesidades de sectores 0
E importantes de a potiacion X X X Oportunidad
Llos principales competidores se disputan d personal calficado con mayores propuestes o
§ saaraes,fuera e los rangos admitidos, o cudl consity ia desled X X X X Oportunidad o Amenaza

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).
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3.3.1 Plan Operativo Anual (POA).
Tabla 3.33. Corto Plazo (6 meses)

COV MONTAIES E INSTALACIONES ELECTRICAS

ANALISIS DEL ENTORNO: MATRIZ PESTALCPC COVA-MADRID L.

Tiempo de Impacto Tipo de Impacto | Magnitud del Impacto
CortoPlazo~ Mediano Plazo ~Largo Plazo [Positivo Negaivo Neutro| Alto  Medio Bajo Referencia

<seismesesf] 7-tmesesl] 1ol M OB

Los acuerdos de pagy con Provedores oz materites o generan mayor elasiidad en los
acuendes y formas d¢ pago

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).

En el corto plazo no se visualiza aspectos de impacto positivo, lo cual
significa que las Oportunidades estan ausentes en los seis meses.

Los acuerdos de pago con Proveedores de materiales no generan mayor
elasticidad en los acuerdos y formas de pago; es un aspecto del factor
Proveedores que en el corto plazo presenta impacto negativo lo cual

representa Amenaza que genera consecuencias.

Tabla 3.34. Mediano Plazo (7 a 12 meses), impacto positivo

cc)v MONTALES E INSTALACIONES ELECTRICAS

ANALISIS DEL ENTORNO: MATRIZ PESTALCPC COVA-MADRID$.L.

Tiempo de Impacto Tipo de Impacto | Magnitud del Impacto
Corto Plazo ~ Mediano Plazo - Largo Plazo |Positivo Negatvo Neutro] Alto Medio Bajo | Referencia

<seismesesfl] - 12meses] 1 aiolf |
El mundo esta teroanectado o cuallo vuslve mucho més acelerado y competivo La
[iransfrenda de tecnologia es inminenie

Las emoresas han logyado inoarporar i tecnalogay € conocimint defos cates, logrendo
la automatizacin en todos los prooesos

(Inzemento e centes en el seqmento del montée & ravis d subzaniralos con ks grandes
[emaresas eicias y consrcores

Postidad de afanzas entrs empresas def segenta para aender mecesidades de sactorss
(importantes de 2 potacién

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).
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El Factor Tecnologico identifica tres aspectos:

- El mundo esta interconectado lo cual lo vuelve mucho mas acelerado y
competitivo. La transferencia de tecnologia es inminente.

- Las empresas han logrado incorporar la tecnologia y el conocimiento de
los datos, logrando la automatizacion en todos los procesos.

- Incremento de clientes en el segmento del montaje a través de
subcontratos con las grandes empresas eléctricas y constructoras.

El factor Competidores identifica un aspecto:

- Posibilidad de alianzas entre empresas del segmento para atender
necesidades de sectores importantes de la poblacion.

Los aspectos en el mediano plazo tienen impacto positivo-alto, lo cual

representa gran oportunidad para la empresa.

Tabla 3.35. Mediano Plazo (7 a 12 meses), impacto negativo

CC)\//\ MONTAJES E INSTALACIONES ELECTRICAS

ANALISIS DEL ENTORNO: MATRIZ PESTALCPC COVA-MADRID §.L.
Tiempo de Impacto Tipo de Impacto Magnitud de! Impacto

Aspecto Corto Plazo Mediano Plazo  Large Plazo | Positive Negativo Neutro| Alto Medio Bajo Referencia
Bl <scismesesBl 7-12mesed] el H O OEH B - - B
Polica Fiscal oriantada a recaucar recurses a través de impussios  ingreso y a l2 X X
producthidad smpeesarid
La sukida del safario minima incerprofisional (SMI) se producira praviskdements entrado
2024, Por e momento los tariocutorss sociaiss no han akanzado un acusrdo sobrs asta X X
cussion. Mieréras tnto, s ha promogado ol Shil de 2023
Los acusrdos de pago con Provedores ds materiales no genaran mayor elasicidad enlos X X
acusrdos y formas de pago
Los principaas compatidoras del segmento buscan Ingresar directaments a contratar oon ks X X
orandes empresas de produccidn v distrioucidn eléctrica

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).

El Factor Economico identifica un aspecto:

- Politica Fiscal orientada a recaudar recursos a través de impuestos al
ingreso y a la productividad empresarial.

El Factor Legal identifica un aspecto:

- La subida del salario minimo interprofesional (SMI), se producira

previsiblemente entrado 2024. Por el momento los interlocutores
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sociales no han alcanzado un acuerdo sobre esta cuestion. Mientras
tanto, se ha prorrogado el SMI del 2023.

El Factor Proveedores identifica un aspecto:

- Los acuerdos de pago con proveedores de materiales no generan mayor
elasticidad en los acuerdos y formas de pago.

El Factor Competidores identifica un aspecto:

- Los principales competidores del segmento buscan ingresar
directamente a contratar con las grandes empresas de produccion y
distribucion eléctrica.

Respecto a los factores cuyos aspectos representan amenaza de alto impacto

en el mediano plazo, la empresa COVA MADRID S.L., tomara las

previsiones del caso a través del planteamiento de objetivos claros y

medibles que neutralicen las amenazas expuestas.

3.3.2 Plan Estratégico Empresarial (PEE)

Tabla 3.36. Largo Plazo (mayor a 1 afio), impacto positivo

co\/ MONTAJES E INSTALACIONES ELECTRICAS

ANALISIS DEL ENTORNO: MATRIZ PESTALCPC COVA-MADRID S.L.

Aspecto

[.a implementacicn eficaz del Plan Recuperacion, Transformacion y Resistencia conérbuird a
limpusara productiidad y e crecimento goondrico

£l mundo esté inereoneciadolo cuallo waehs mucho mas acelerads y oompetifvo. La
ransferencia de teenologa es inminente

Las empreses han lorado inoorporar a tcnalogia y €l conocimienfa de s dzos, logrando
(a auiomafzaciin en todos los procesos

En 2024 2 empezard a aplica ef Reglameno RLPE 2.0. Con ef in ds dinamizar y extender
los fondos o inversion a o plazo eurcpeos, serd aplcabls a parir del 10 de enero de
2024

Incremento de clizntzs en & segmento del montaje a ravés d subooniralos con las randes
empresas eliciicas y consiniioras

Posibiidad g alizwzas enire empresas def seqmento para aender necesidades de seciores
imporiantss dé ka podlaciin

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).
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El Factor Economico, identifica un aspecto:

- La implementacion eficaz del plan Recuperacion, Transformacion y
Resistencia contribuird a impulsar la productividad y el crecimiento
econdmico.

El Factor Tecnologico, identifica dos aspectos:

- El mundo esta interconectado lo cual lo vuelve mucho mas acelerado y
competitivo. La transferencia de tecnologia es inminente.

- Las empresas han logrado incorporar la tecnologia y el conocimiento
de los datos, logrando la automatizacion en todos los procesos.

El Factor Legal, identifica un aspecto:

- En 2024 se empezara a aplicar el Reglamento FILPE 2.0. Con el fin de
dinamizar y extender los fondos de inversion a largo plazo europeos,
sera aplicable a partir del 10 de enero de 2024.

El Factor Clientes, identifica un aspecto:

- Incremento de clientes en el segmento del montaje a través de
subcontratos con las grandes empresas eléctricas y constructoras.

El Factor Competidores, identifica un aspecto:

- Posibilidad de alianzas entre empresas del segmento para atender
necesidades de sectores importantes de la poblacion.

Los aspectos sefialados en los factores correspondientes identifican

Oportunidades de alto impacto en el largo plazo, es decir, mas de un afio.

Corresponde a la organizacion trabajar en la construccion de los objetivos,

mismos que permitan afianzar el crecimiento y desarrollo en el contexto de

montajes industriales.
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Tabla 3.37. Largo Plazo (mayor a 1 afio), impacto negativo

— ,
wv MONTAJES E INSTALACIONES ELECTRICAS

ANALISS DEL ENTORNO: MATRIZ PESTALCPC COVA-MADRID S L.
Tiempo de Impacto

Rspects CortoPlazo ~ Nediano Plazo Largo Plazo Referencia

| <seismessf] 7-12mese
Pelfia Fisca oentada  recaudr ecursos atreess de impuestos alingesoy ala
producividad empresard
B elambto ! Impuesio sore Sociedades enrarden vigor(enlos efrcies que sz i
en 2024) s morkficaion de & el general d deduotiad gz s gastos inanciros,en
Vit e b cual f benefio operavo no podrd nclui s ncresos, gastos 0 entas qug g
2 hudieran incyad n 2 base imponibs e estzimpussty
L sutic del sabrio minima incerprofesional (SN 2 prodkic preistizments enfrado
2024, Por el mamento fos nterocuiores scidss no han aleanzado un acuerdo sotve esta
cuestion. Mignlres fanip s¢ ha promogealo S o 2003
8¢ revs que s reczca a jormada médma 37,5 horas semanales. Afaka il dzsamol
normativo  a posibs negocieic con fos agentes Socides, a propussta e redizar na
reduccin esclonada de 335 hores &n 2024y 37,3 horesen 2025
Les princpals cometidores del seqento buscan ingreser dieciamen'e & condrtar conls
(randes empreses de prodacoidn y disticucicn elictnia

Amenaza

Fuente: COVA-MADRID S.L. (2023).

El Factor Economico, identifica un aspecto:

- Politica Fiscal orientada a recaudar recursos a través de impuestos al
ingreso y a la productividad empresarial.

El Factor Legal, identifica tres aspectos:

- En el ambito del impuesto sobre sociedades entrara en vigor (en los
ejercicios que se inicien en 2024) la modificacion de la regla general de
deducibilidad de los gastos financieros, en virtud de la cual el beneficio
operativo no podra incluir los ingresos, gastos o rentas que no se hayan
integrado en la base imponible de este impuesto.

- La subida del salario minimo interprofesional (SMI) se producira

previsiblemente entrado 2024. Por el momento los interlocutores
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sociales no han alcanzado un acuerdo sobre esta cuestion. Mientras
tanto, se ha prorrogado el SMI de 2023.

- Se prevé que se reduzca la jornada maxima a 37.5 horas semanales. A
falta del desarrollo normativo y la posible negociacion con los agentes
sociales, la propuesta es realizar una reduccion escalonada de 38.5
horas en 2024 y 37.5 en 2025.

El Factor Competidores, identifica un aspecto:

- Los principales competidores del segmento buscan ingresar
directamente a contratar con las grandes empresas de produccion y
distribucion eléctrica.

Finalmente, el analisis PESTALCPC aplicado a la empresa COVA-

MADRID S.L., produce un hallazgo de sefiales débiles negativas de alto

impacto en el largo plazo (mas de un afio), mismas que constituyen

Amenazas para la organizacion.

Establecer los objetivos correspondientes para neutralizar o mitigar el efecto

de las débiles sefiales encontradas, en tal virtud, los equipos

multidisciplinarios que participan del trabajo asumen la responsabilidad

juntamente con los principales de la empresa para trabajar en la propuesta y

puesta en marcha de estrategias que, con recursos, cronogramas y

responsables alcancen las metas, para lo cual quedara pendiente establecer

los correspondientes indicadores de gestion.
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Capitulo IV

4. Herramientas mas utilizadas en la Automatizacion

En el mundo actual, las herramientas de analisis de datos se han convertido
en elementos esenciales para la toma de decisiones estratégicas en las
organizaciones. Entre las mas destacadas se encuentran Planning Analytics,
Google Data Studio, Microsoft Power Bl y Tableau. Cada una de las
herramientas ofrece caracteristicas Unicas que facilitan la captura,
visualizacion y analisis de grandes volimenes de datos. Planning Analytics
se distingue por su capacidad para integrar planificacion y andlisis
financiero, permitiendo a las empresas gestionar los presupuestos y
previsiones con precision. Google Data Studio destaca por su accesibilidad
y capacidad de integracion con otras herramientas de Google, proporciona
informes interactivos y visuales en tiempo real. Microsoft Power BI es
ampliamente reconocido por su robustez y versatilidad, ofreciendo potentes
funcionalidades de visualizacion y analisis, ademas de su integracion con el
ecosistema de Microsoft. Tableau, por su parte, es célebre por su facilidad
de uso y potentes capacidades de visualizacion de datos, permitiendo a los
usuarios explorar y entender los datos de manera intuitiva. Las herramientas
no solo transforman datos en informacién valiosa, también potencian la
capacidad de las organizaciones para tomar decisiones informadas y
estratégicas.

4.1  IBM Planning Analytics

Potenciando la Planificacion Financiera y el Analisis Empresarial. /BM
Planning Analytics, antes conocido como IBM Cognos TMI, se ha
consolidado como una de las herramientas mas poderosas para la
planificacion financiera y el andlisis empresarial en el mercado actual. Este

software de analisis de negocio proporciona una plataforma unificada que
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permite a las organizaciones mejorar la toma de decisiones, optimizar
procesos financieros y lograr mayor agilidad operativa. A continuacion,
exploramos las caracteristicas clave de IBM Planning Analytics, sus
beneficios y el impacto en las organizaciones modernas.

IBM Planning Analytics se distingue por su capacidad de integracion,
enfoque en la colaboracion y analisis de datos en tiempo real. Entre las

caracteristicas mas relevantes se encuentran:

4.1.1 Modelado y analisis avanzado

Permite la creacion de modelos financieros y operativos complejos,
proporciona una vision detallada y precisa de la salud financiera y operativa
de la organizacion. Utiliza motor OLAP (Procesamiento Analitico en Linea),
facilita el andlisis multidimensional de grandes volimenes de datos. La
capacidad de /BM Planning Analytics para gestionar y analizar datos
multidimensionales en tiempo real es fundamental para la agilidad
empresarial y la toma de decisiones informadas (Pratt, 2016).

El modelado y andlisis avanzado se han convertido en componentes
esenciales para las organizaciones que desean aprovechar al maximo sus
datos y mejorar la toma de decisiones. Permiten a las empresas crear
representaciones matematicas de sus procesos y operaciones, permiten
simulaciones, predicciones y optimizaciones que mejoran la eficiencia y

aumentan la competitividad.

4.1.2 Conceptos clave del modelado y analisis avanzado

Modelado Matematico y Simulacion

El modelado matematico implica la creacion de modelos que representan un
sistema o proceso mediante ecuaciones y algoritmos. Los modelos permiten
simular diferentes escenarios y prever el comportamiento del sistema bajo

diversas condiciones.

65



Automatizacion de informes como estrategia para toma de decisiones

El modelado matemadtico y la simulacién posibilitan la comprension y
prediccion de sistemas complejos, proporcionan una base racional para la
toma de decisiones estratégicas (Banks, 2010).

Analisis Predictivo

Utilizando técnicas de machine learning y estadistica avanzada, el analisis
predictivo examina datos histdricos para hacer predicciones sobre eventos
futuros. Es fundamental para anticipar tendencias y comportamientos del
mercado. Se ha convertido en una herramienta clave para anticipar cambios
y adaptar estrategias con rapidez y precision (Shmueli, 2011).
Optimizacion

El proceso utiliza algoritmos avanzados para encontrar la mejor solucion
posible dentro de un conjunto de restricciones y criterios definidos. La
optimizacion es crucial para mejorar la eficiencia operativa y maximizar los
recursos.

La optimizacion permite a las organizaciones no solo hacer mas con menos,
sino también identificar y eliminar ineficiencias a lo largo de sus

operaciones (Boyd, 2004).

4.1.3 Aplicaciones del modelo y analisis avanzado

Planificacion Financiera

Las organizaciones utilizan el modelado y analisis avanzado para prever
flujos de caja, evaluar inversiones y gestionar riesgos financieros. Las
técnicas permiten la creacion de presupuestos precisos e identifican posibles
problemas antes de que ocurran.

El anélisis avanzado en la planificacion financiera mejora la precision de las

previsiones y la eficacia en la gestion de riesgos (Brealey, 2017).
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Gestion de la Cadena de Suministro

En la gestion de la cadena de suministro, el modelado y analisis avanzado
optimiza la logistica, gestion de inventarios y planificacion de la
produccion. Permite a las empresas responder rapidamente a los cambios en
la demanda y minimizar los costos operativos.

La capacidad de reaccionar rapidamente a fluctuaciones en la demanda y
optimizar la logistica es crucial para mantener una cadena de suministro
eficiente (Simchi-Levi, 2008).

Marketing y Ventas

El andlisis predictivo se utiliza para segmentar mercados, personalizar
campafias y prever el comportamiento del consumidor. Permite a las
empresas dirigir esfuerzos de marketing de manera efectiva y aumentar las
tasas de conversion.

El modelado predictivo en marketing permite la segmentacion efectiva y la
personalizaciéon de campafias, lo que se traduce en mayores tasas de

conversion y retencion de clientes (Kotler P. &., 2016).

4.1.4 Beneficios del modelado y analisis avanzado

Mejora en la toma de decisiones

Al proporcionar insights precisos y detallados, el modelado y andlisis
avanzado aseguran una toma de decisiones informada y estratégica. Las
decisiones basadas en datos tienden a ser precisas y confiables.

Las decisiones basadas en datos son mas precisas y confiables, lo que resulta
en una ejecucion estratégica mas efectiva (Davenport, 2007).

Reduccion de costos

A través de optimizacion y simulacion de escenarios, las empresas pueden
identificar ineficiencias y encontrar formas de reducir costos operativos y

de produccion sin comprometer la calidad.
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La reduccion de costos operativos y de produccion mediante la
identificaciéon de ineficiencias es uno de los principales beneficios del
analisis avanzado (Heizer, 2014).

Mayor agilidad y respuesta al cambio

El andlisis predictivo y la simulacién permiten a las organizaciones anticipar
cambios y adaptar sus estrategias rapidamente, manteniendo asi una ventaja
competitiva en mercados volatiles.

La capacidad de adaptacion rapida frente a cambios en el mercado es crucial
para mantener la competitividad en un entorno empresarial dindmico

(Teece, 2007).

4.1.5 Impacto en el entorno empresarial moderno

El modelado y anélisis avanzado estan transformando la manera en que las
empresas operan y compiten. Las organizaciones que adoptan estas técnicas
avanzadas experimentan beneficios significativos, como mayor precision en
las operaciones, mejor comprension del mercado y consumidores, y
capacidad notable para innovar y optimizar.

Innovacion y desarrollo de productos

Las técnicas avanzadas de analisis permiten a las empresas innovar mas
rapidamente y desarrollar productos que satisfagan mejor las necesidades
del mercado. La capacidad de prever las tendencias del consumidor y los
cambios en la demanda facilita la creacion de productos y servicios s
alineados con las expectativas del cliente.

Transformacion digital

La integracion del modelado y andlisis avanzado es pilar fundamental en la
transformacion digital de las organizaciones. Permite mejor utilizacion de
los datos y la automatizacion de procesos, lo que se traduce en eficiencia y

nuevas oportunidades de negocio.
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La transformacion digital, guiada por el modelado y analisis, facilita mejor
utilizacion de los datos y eficiencia operativa (Westerman, 2014).

El modelado y anélisis avanzado se erigen como herramientas esenciales
en el arsenal estratégico de organizaciones modernas. Estas practicas no solo
mejoran la toma de decisiones y optimizan los recursos, también permiten a
las empresas anticipar cambios y responder con agilidad. En un entorno
empresarial cada vez mas sustentado en datos y tecnologia, el modelado y
andlisis avanzado proveen las capacidades necesarias para mantenerse
competitivo, innovar y prosperar. La adopcion de estas técnicas es, sin duda,
imperativo para las organizaciones que buscan obtener ventaja sostenible en

el mercado.

4.1.6 Integracion con EXCEL

IBM Planning Analytics, solucion avanzada que ofrece capacidades para
planificacion, presupuestos, prevision y analisis en tiempo real. Una de las
caracteristicas destacadas y valoradas por los usuarios es la integracion
fluida con Microsoft Excel. Dado que Excel es herramienta omnipresente y
familiar en el &mbito empresarial, esta integracion facilita la adopcion y
maximiza el retorno de inversion en tecnologias de andlisis avanzado. Los
aspectos clave de la integracion de IBM Planning Analytics con Excel,
destacan sus funcionalidades, beneficios y el impacto en las practicas de

planificacion y analisis empresarial.

4.1.7 Funcionalidades clave de la integracion con EXCEL

Acceso directo a datos de Planning Analytcs

La integracion permite a los usuarios acceder directamente a los datos de
IBM Planning Analytics desde Excel. A través del complemento exclusivo
de Planning Analytics for Excel (PAx), los usuarios pueden conectarse a las

bases de datos de Planning Analytics y extraer informacion en tiempo real.

69



Automatizacion de informes como estrategia para toma de decisiones

El acceso directo a datos en tiempo real a través de Excel facilita andlisis
rapidos y precisos, esenciales en un entorno empresarial que demanda
agilidad (IBM , 2020).

Creacion de informes dinamicos

Los wusuarios pueden crear informes dindmicos y personalizados,
aprovechando la potencia de los cubos OLAP de Planning Analytics.
Permiten realizar analisis multidimensionales complejos con facilidad.

La capacidad de crear informes dindmicos en Excel, utilizando la potencia
de los cubos OLAP, transforma el proceso de analisis y los reportes (Rausch,
2018).

Funcionalidades de escritura y actualizacion

A diferencia de muchas integraciones que son Unicamente de lectura, la
integracion de Planning Analytics con Excel permite a los usuarios no solo
leer sino también escribir datos de vuelta al sistema, facilitando la entrada
de presupuestos, previsiones y otros datos operativos.

La funcionalidad bidireccional, que permite tanto la lectura como la

escritura de datos, es un diferenciador clave de la solucion (Bocigas, 2019).

4.1.8 Beneficios de la integracion con EXCEL

Facilidad de adopcion y uso

La familiaridad de los usuarios con Excel reduce drasticamente la curva de
aprendizaje. Los usuarios pueden comenzar a utilizar las capacidades
avanzadas de Planning Analytics sin tener que aprender un nuevo sistema
desde cero.

El uso de Excel como interfaz conocida reduce la friccion en la adopcion de

nuevas tecnologias analiticas (Griffin, 2021).
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Optimizacion del tiempo y recursos

La integracion permite a los analistas y planificadores trabajar de manera
mas eficiente, aprovecha las herramientas y formulas con las que ya estan
familiarizados, lo que resulta en un ahorro significativo de tiempo y
recursos.

La eficiencia en tiempo y recursos alcanzada a través de la integracion con
Excel no tiene parangén (Gartner, 2022).

Mejora en la precision de los datos

La posibilidad de trabajar con datos en tiempo real y escribir actualizaciones
directamente en el sistema minimiza el riesgo de errores asociados con la
duplicaciéon de datos y el trabajo manual, mejorando la precision y la
confiabilidad de los analisis.

La integracion en tiempo real con Excel mejora sustancialmente la precision

y confiabilidad de los datos (Deloitte, 2021).

4.1.9 Impacto en la planificacion y analisis empresarial

Aumento de la agilidad y capacidad de respuesta

La integracion con Excel permite a las empresas responder mas rapidamente
a los cambios del mercado y las necesidades operativas. La facilidad para
actualizar y analizar datos en tiempo real mejora la capacidad de tomar
decisiones de manera agil.

En un entorno de negocio dindmico, la capacidad de respuesta rapida es
esencial para mantener la competitividad (McKinsey & Company, 2022).
Facilidad en la colaboracion interdepartamental

Excel es la herramienta comtn en diversos departamentos dentro de las
empresas. La integracion con Planning Analytics facilita la colaboracion
entre finanzas, operaciones, ventas y otros equipos, asegurando que todos
trabajen con la misma informacion actualizada.
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La integracion fluida promueve una mayor colaboracion interdepartamental,
crucial para la coherencia y alineacion estratégica (PWC, 2020).

Habilitacion de una cultura de datos

Al proporcionar herramientas de analisis avanzadas en un formato familiar,
las empresas pueden fomentar cultura de toma de decisiones basada en
datos. Los empleados se vuelven competentes en el uso de los datos para
informar sus decisiones diarias.

Una cultura de datos se construye facilitando el acceso a herramientas
avanzadas en entornos familiares (ACCENTURE, 2023).

La integracion de IBM Planning Analytics con Microsoft Excel es un
habilitador poderoso para cualquier organizacion que desee maximizar sus
capacidades de planificacion y andlisis sin sacrificar la familiaridad y
facilidad de uso que Excel ofrece. Las funcionalidades avanzadas que esta
integracion aporta, como el acceso a datos en tiempo real, la creacion de
informes dinamicos y la capacidad de escribir datos de vuelta al sistema,
transforman radicalmente la manera en que las empresas realizan los
procesos financieros y de planificacion. Ademas, los beneficios en términos
de facilidad de adopcion, optimizacion del tiempo y recursos, y mejora en
la precision de los datos son significativos. En ultima instancia, esta
integracion no solo mejora la eficiencia operativa, también fortalece la
agilidad y capacidad de respuesta de las empresas, facilitando la toma de

decisiones mas informada y colaborativa.

4.1.10 Automatizacion de procesos

La automatizacion de procesos es un tema crucial en la actualidad debido a
su capacidad para mejorar la eficiencia, reducir costos y minimizar errores

humanos en una variedad de industrias. A través de la implementacion de
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tecnologias avanzadas, las organizaciones pueden optimizar sus operaciones
y centrarse en actividades de mayor valor afiadido.

Definicion y beneficios de la automatizacion de procesos

La automatizacion de procesos implica el uso de tecnologias como software
de gestion de procesos empresariales, robots de software y herramientas de
inteligencia artificial para realizar tareas repetitivas de forma automatica.
Seglin Van der Aalst, «la automatizacioén de procesos permite a las empresas
no solo aumentar la eficiencia operativa, sino también mejorar la calidad y
consistencia de los resultados, ademas de reducir el tiempo de ciclo de los
procesos» (Van der Aalst, 2016).

Impacto en el mercado laboral

Si bien la automatizacién puede generar preocupacion por la potencial
pérdida de empleos, también abre oportunidades para roles nuevos y mas
avanzados. Un estudio realizado por McKinsey Global Institute estima que
«para 2030, la automatizacion podria eliminar 73 millones de empleos en
los EE. UU., pero también podria crear 20 millones de nuevos empleos netos
en areas como el desarrollo de software, la gestion de datos y el cuidado de
la salud» (Manyika et al., 2017).

La automatizacion de procesos es una herramienta poderosa que puede
transformar las operaciones empresariales, pero su implementaciéon debe
gestionarse cuidadosamente para equilibrar los beneficios econémicos con
el bienestar social. La clave estd en desarrollar estrategias integrales que

incluyan la capacitacion y el reentrenamiento de la fuerza laboral.

4.2 GOOGLE Data Studio (Looker Studio)

Primero, es importante comprender el propdsito fundamental de Google
Data Studio. Segun Porter (2017), «Google Data Studio se diseid para

brindar accesibilidad a técnicas avanzadas de visualizacion de datos,
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facilitando el andlisis y la interpretacion de grandes volumenes de
informacion». Esta accesibilidad es crucial en un entorno empresarial donde
la toma de decisiones informadas es esencial.

Una de las caracteristicas mas atractivas de Google Data Studio es la
capacidad para integrarse con diversas fuentes de datos. La herramienta
puede conectarse con Google Analytics, Google Sheets, BigQuery, MySQOL
y muchas otras bases de datos (Google, 2021). Esto permite centralizar y
visualizar datos dispersos en un solo lugar, lo que mejora significativamente
eficiencia y calidad del analisis de datos.

Ademas, la interfaz intuitiva de Google Data Studio facilita la creacion de
dashboards personalizados sin necesidad de conocimientos avanzados en
programacion. Ramsey (2018) destaca que la capacidad de arrastrar y soltar
componentes facilita el disefio de informes visualmente atractivos,
adaptados a necesidades especificas de cada usuario.

La colaboracién es otro aspecto vital que Google Data Studio aborda
eficazmente. Segun Patterson (2019), «la funcion de compartir informes y
dashboards de manera inmediata y segura permite una colaboracién mas
fluida entre equipos, promoviendo toma de decisiones rapida y basada en
datosy. Esta funcionalidad es fundamental en un mundo empresarial cada
vez mas interconectado y globalizado.

Finalmente, el impacto de Google Data Studio en la toma de decisiones
empresariales no puede subestimarse. Como sefialan Kumar y Gupta (2020),
«al proporcionar una visualizacion clara y visualmente atractiva de los
datos, Google Data Studio ayuda a identificar patrones y tendencias que

podrian pasar desapercibidos en informes tradicionalesy.
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4.2.1 Facilidad de uso y accesibilidad

En la era de la informacion, la capacidad de analizar y visualizar datos de
manera eficaz es crucial para la toma de decisiones empresariales. Google
Data Studio, lanzado por Google, ha emergido como una herramienta clave
que permite a las organizaciones transformar datos complejos en informes
y dashboards interactivos, comprensibles y visualmente atractivos. Este
ensayo explora las caracteristicas, ventajas y el impacto de Google Data
Studio en el &mbito empresarial para destacar su relevancia y utilidad.

Interfaz intuitiva y funcionalidad de arrastrar y soltar

La interfaz de Google Data Studio esta disenada para ser intuitiva y facil de
utilizar, incluso para aquellos usuarios que no tienen experiencia previa en
programacion o analisis de datos. Segiin Ramsey (2018), «la capacidad de
arrastrar y soltar componentes facilita el disefio de informes visualmente
atractivos, adaptados a las necesidades especificas de cada usuario». Esta
funcionalidad permite a los usuarios crear dashboards personalizados sin
tener que escribir c6digo, lo que reduce la barrera de entrada y fomenta una
adopcion mas amplia.

Accesibilidad para usuarios de todos los niveles

Google Data Studio esta disponible de manera gratuita, lo que lo convierte
en una opciodn accesible para empresas de todos los tamafios. Porter (2017)
afirma que «Google Data Studio se disefi¢ para brindar accesibilidad a
técnicas avanzadas de visualizacion de datos, facilitando el andlisis y la
interpretacion de grandes volimenes de informaciony». Esta accesibilidad
financiera es fundamental para pequeias y medianas empresas que pueden
no disponer de grandes presupuestos para software de visualizacion de

datos.
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Facilidad para compartir y colaborar

La accesibilidad de Google Data Studio también se extiende a sus
capacidades de colaboracion. Patterson (2019) destaca que «la funcion de
compartir informes y dashboards de manera inmediata y segura permite una
colaboracion mas fluida entre equipos, promoviendo una toma de decisiones
mas rapida y basada en datos». Esta facilidad para compartir informacion en
tiempo real asegura que todos los miembros de un equipo tengan acceso a
la misma informacién actualizada, lo que es crucial para una colaboracion
eficaz.

Educacion y recursos de apoyo

Google ofrece una amplia gama de recursos educativos y de soporte para
ayudar a los usuarios a aprovechar al maximo Google Data Studio. Desde
tutoriales en video hasta guias detalladas y foros de usuarios, hay
abundantes recursos disponibles para ayudar a los nuevos usuarios a
familiarizarse rapidamente con la herramienta. Este soporte es esencial para
maximizar la accesibilidad y asegurar que los usuarios puedan superar
cualquier dificultad inicial.

La facilidad de uso y la accesibilidad de Google Data Studio son aspectos
fundamentales que contribuyen a su popularidad y eficacia como
herramienta de visualizacion de datos. Su interfaz intuitiva, la funcionalidad
de arrastrar y soltar, la capacidad de integrarse con multiples fuentes de
datos y sus robustas capacidades de colaboracion lo transforman en una
solucidn ideal para usuarios de todos los niveles, desde pequefias empresas
hasta grandes corporaciones. Como se ha sefialado en las citas
bibliograficas, Google Data Studio democratiza el andlisis de datos,
haciendo que tecnologias avanzadas sean accesibles y ttiles para un ptblico

amplio.
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4.2.2 Integracion con multiples fuentes de datos

En el contexto empresarial donde la informacidon proviene de diversas
fuentes, la capacidad de consolidar datos de manera efectiva y eficiente es
crucial. Google Data Studio se destaca en este aspecto al ofrecer una
integracion robusta con una amplia variedad de fuentes de datos. Explora
coémo la integracion de Google Data Studio con multiples fuentes de datos
mejora la calidad del andlisis y la toma de decisiones empresariales.

Conectividad versatil y centralizacion de datos

Una de las caracteristicas mas poderosas de Google Data Studio es la
capacidad para integrarse con diversas fuentes de datos. Segun Google
(2021), la herramienta puede conectarse con Google Analytics, Google
Sheets, BigQuery, MySQL, Salesforce, entre otras bases de datos. Esta
versatilidad permite centralizar los datos dispersos en un unico entorno, lo
que facilita un analisis mas coherente y exhaustivo. Kumar y Gupta (2020)
afirman que «la integracion con multiples fuentes de datos es esencial para
obtener una vision holistica y evitar andlisis fragmentados que pueden
conducir a conclusiones erroneas.

Facilita el analisis de datos complejos

La capacidad de Google Data Studio para integrar datos de diversas fuentes
simplifica el andlisis de datos complejos. Ramsey (2018) destaca que «la
consolidacion de datos de diferentes plataformas permite identificar
patrones y tendencias que no serian visibles al analizar cada fuente de datos
de manera aislada». Esta integracion es vital en un entorno empresarial
donde las decisiones se basan en datos provenientes de multiples canales,

como ventas, marketing y finanzas.
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Mejora la eficiencia y reduccion del tiempo de analisis

Otra ventaja significativa de la integracion de multiples fuentes de datos en
Google Data Studio es la mejora de eficiencia y reduccion del tiempo
necesario para el analisis de datos. Al eliminar la necesidad de exportar e
importar datos manualmente, la herramienta permite a los analistas centrarse
mas en la interpretacion de los datos y en la toma de decisiones estratégicas.
Como senala Patterson (2019), «la capacidad de acceder a diversos
conjuntos de datos en tiempo real reduce significativamente el tiempo
requerido para preparar y analizar informes, lo que mejora la productividad
general del equipo».

Actualizacion en tiempo real y datos precisos

La integracion de datos en tiempo real es otro aspecto crucial que ofrece
Google Data Studio. Segin Porter (2017), «la capacidad de actualizar
automaticamente los datos de diversas fuentes garantiza que los informes y
dashboards reflejen la informaciébn mas reciente y precisa». Esta
actualizacion en tiempo real es esencial para la toma de decisiones basadas
en datos actuales y precisos, lo que puede ser un diferenciador clave en un
entorno competitivo.

Facilidad para la personalizacion y adaptacion de informes

Google Data Studio no solo permite la integracion de multiples fuentes de
datos, también facilita la personalizacion de los informes para adaptarse a
necesidades especificas. Segin Google (2021), los usuarios pueden crear
filtros y parametros personalizados que permiten ver los datos desde
diferentes perspectivas sin necesidad de modificar la estructura subyacente.
Esta flexibilidad es crucial para satisfacer las variadas necesidades de las

organizaciones modernas.
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La capacidad de Google Data Studio para integrarse con multiples fuentes
de datos representa ventaja significativa para las empresas en la era de la
informacion. Al centralizar datos de diversas plataformas, mejorar la
eficiencia del analisis y proporcionar actualizaciones en tiempo real, Google
Data Studio facilita una toma de decisiones mas informada y estratégica. La
capacidad de integracion no solo mejora la calidad del analisis, sino que
también permite a las empresas responder de manera mas rapida y eficaz a
los desafios del mercado. En resumen, la integracion de multiples fuentes
de datos en Google Data Studio transforma la manera en que las empresas
gestionan y analizan la informacion, otorgandoles una ventaja competitiva

crucial.

4.2.3 Colaboracion y comparticion de informes

En el mundo empresarial contemporaneo, la colaboracion efectiva y la
comparticion de informacion en tiempo real son esenciales para la toma de
decisiones agil y basada en datos. Google Data Studio se destaca no solo
por su capacidad de visualizacion de datos, sino también por sus robustas
funcionalidades de colaboracion y comparticion de informes. Este apartado
examina cOmo estas caracteristicas benefician a las organizaciones y
mejoran la eficiencia operativa.

Facilidad de compartir informes

Una de las mayores fortalezas de Google Data Studio es su capacidad para
compartir informes de manera facil y segura. Segin Patterson (2019), «la
funcion de compartir informes y dashboards de manera inmediata permite
una colaboraciéon mas fluida entre equipos, promoviendo una toma de
decisiones mas rapida y basada en datos». Los usuarios pueden controlar

quién tiene acceso a sus informes y definir permisos especificos, lo que
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garantiza que solo las personas autorizadas puedan ver o editar la
informacion.

Colaboracion en tiempo real

Google Data Studio facilita la colaboraciébn en tiempo real, una
caracteristica que es particularmente valiosa en entornos de trabajo
dindmicos. Ramsey (2018) destaca que «la capacidad de trabajar
simultaneamente en un mismo informe permite a los equipos de diferentes
departamentos colaborar sin interrupciones». Esta funcionalidad reduce el
tiempo necesario para revisar y aprobar informes, permitiendo que las
decisiones se tomen mas rapidamente. Esta capacidad es crucial para las
empresas que operan en mercados altamente competitivos donde la rapidez
en la respuesta puede marcar la diferencia.

Comentarios y notificaciones

La herramienta de comentarios integrada en Google Data Studio es otra
faceta que potencia la colaboracion. Los usuarios pueden dejar comentarios
directamente en los informes, facilitando el didlogo y la retroalimentacion
en un contexto especifico (Google, 2021). Kumar y Gupta (2020) enfatizan
que «la posibilidad de discutir y aclarar puntos directamente en el informe
mejora la comprension y reduce la posibilidad de malentendidosy.
Actualizaciones automaticas y datos en tiempo real

La capacidad de Google Data Studio para actualizar automaticamente los
datos asegura que todos los colaboradores estan trabajando con la
informacion mas reciente. Segun Porter (2017), «la actualizacion en tiempo
real de los datos garantiza que los informes estén siempre actualizados,
reduciendo el riesgo de tomar decisiones basadas en datos obsoletosy. Esto

es especialmente importante en un entorno empresarial cambiante, donde
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los datos pueden cambiar rapidamente y las decisiones deben reflejar la
situacion actual.

Acceso desde diversos dispositivos

Otra ventaja de Google Data Studio es que los informes son accesibles desde
cualquier dispositivo con una conexion a Internet. Esto mejora
significativamente la flexibilidad y la capacidad de colaboracion entre
equipos que pueden estar trabajando de manera remota o en diferentes
ubicaciones geograficas. Patterson (2019) sefiala que «la accesibilidad
desde cualquier dispositivo permite a los equipos globales mantenerse
sincronizados 'y colaborar eficientemente sin importar donde se
encuentreny.

Integracion con otras herramientas de Google

Google Data Studio también se integra facilmente con otras herramientas de
Google, como Google Drive y Google Sheets, lo que simplifica aun mas el
proceso de colaboracion. Ramsey (2018) afirma que «la integracion con
Google Drive facilita el almacenamiento y la organizacion de informes,
mientras que la conexion directa con Google Sheets permite actualizar datos
en tiempo real sin necesidad de procesos adicionales de importacion». Esta
capacidad de integracion mejora la eficiencia y la cohesion de las
operaciones empresariales.

Las funcionalidades de colaboracion y comparticion de informes de Google
Data Studio ofrecen significativas ventajas para las organizaciones que
buscan mejorar su eficiencia y capacidad de respuesta. La facilidad para
compartir informes, la colaboracion en tiempo real, los comentarios
integrados y las actualizaciones automaticas de datos permiten a los equipos

trabajar de manera coherente y eficaz. Estas caracteristicas no solo mejoran
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la toma de decisiones, también potencian la productividad y la cohesion de

los equipos, lo que es fundamental en el entorno empresarial actual.

4.2.4 Impacto en la toma de decisiones

En la era de la informacion, la toma de decisiones informada se ha
convertido en un componente critico para el éxito organizacional. Google
Data Studio, con sus potentes capacidades de visualizacion de datos, juega
un papel fundamental en este proceso. Explica como Google Data Studio
influye positivamente en la toma de decisiones en las empresas.

Visualizacion clara y concisa de datos

La visualizacion de datos clara y concisa es esencial para procesar grandes
volumenes de informacion de manera eficiente. Segun Few (2013), «una
buena visualizacion de datos transforma datos brutos en informacion util
que puede ser interpretada rapidamente». Google Data Studio permite crear
dashboards interactivos y personalizables, lo que facilita la interpretacion de
datos complejos y ayuda a los decisores a identificar rdpidamente patrones,
tendencias y anomalias.

Acceso en tiempo real a informacion actualizada

La capacidad de Google Data Studio para actualizarse en tiempo real
asegura que los datos presentados en los informes estan siempre
actualizados. Porter (2017) sefiala que «la capacidad de actualizar datos en
tiempo real es crucial para tomar decisiones basadas en la situacion actual y
no en datos obsoletos». Este acceso a informacién actualizada es
especialmente importante en entornos dindmicos donde las condiciones del
mercado pueden cambiar rapidamente, permitiendo a los lideres

empresariales reaccionar con agilidad.
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Personalizacion y Flexibilidad

Google Data Studio ofrece opciones de personalizacion que permiten a los
usuarios adaptar los informes a sus necesidades especificas. Esta
flexibilidad facilita la toma de decisiones al permitir que los informes se
ajusten a los parametros y métricas que son mas importantes para quienes
toman decisiones.

Reduccion de errores humanos

Al automatizar la recopilacion y actualizacion de datos, Google Data Studio
reduce significativamente la posibilidad de errores humanos que pueden
ocurrir durante la manipulacion de datos, la automatizaciéon en la
visualizaciéon de datos minimiza errores y mejora la precision de la
informacion presentada. Esta reduccion en errores es crucial para mantener
la integridad de los datos y asegurar decisiones precisas y fiables.

Mejora la comunicacion visual

Google Data Studio también juega un papel fundamental en la mejora de la
comunicacion visual dentro de las organizaciones. La capacidad de
presentar datos de una manera visualmente atractiva y comprensible facilita
la transmision de informacion compleja de manera efectiva a diferentes
audiencias, incluyendo aquellos que pueden no tener experiencia técnica en
andlisis de datos, una presentacion visual clara de los datos mejora la
comprension y facilita la comunicacion entre equipos, lo que es crucial para
la toma de decisiones colaborativa.

El impacto de Google Data Studio en la toma de decisiones empresariales
es significativo. Sus capacidades de visualizacion de datos, actualizacion en
tiempo real, personalizacion y colaboracion mejorada ofrecen una
plataforma fuerte que facilita decisiones informadas y precisas. No solo

mejoran la eficiencia y la precision del andlisis de datos, también fomentan
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una cultura de toma de decisiones basada en datos dentro de las
organizaciones. En resumen, Google Data Studio empodera a los lideres
empresariales para tomar decisiones mas efectivas y estratégicas, mejorando

asi el rendimiento organizacional.

4.3 Tableau, herramienta de automatizacion

En un mundo donde los datos incrementan de manera exponencial cada dia,
la capacidad de analizarlos rdpidamente y obtener conocimiento se ha
convertido en una necesidad fundamental. Herramientas como Tableau
destacan por su habilidad no solo para visualizar datos sino también para
automatizar procesos analiticos complejos, proporcionando una ventaja
significativa en el entorno empresarial moderno.

Una de las principales ventajas de Tableau es su capacidad para conectar
una amplia variedad de fuentes de datos de manera eficiente. Seguin Gartner
(2022), Tableau se ha posicionado consistentemente como lider en su
Cuadrante Magico para Plataformas de Bl y Analitica, debido a su gran
funcionalidad y la facilidad de uso que ofrece a los usuarios finales. Esto
permite a las organizaciones combinar datos de fuentes dispares para crear
un panorama completo y preciso.

La funcionalidad de automatizaciéon en Tableau permite realizar tareas
repetitivas y tediosas con mayor rapidez y precision. Tableau, por ejemplo,
es una herramienta que permite limpiar, transformar y preparar datos para el
analisis mediante pasos visuales y sin necesidad de codificacion compleja
(Tableau, 2021). Esta capacidad de automatizacion no solo ahorra tiempo,
también reduce el riesgo de errores, mejorando la confiabilidad de los datos
analizados.

Un aspecto central de la efectividad de Tableau como herramienta de

automatizacion es la capacidad para actualizar los dashboards de manera
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dinamica. Esto significa que, a medida que se reciben nuevos datos, estos se
integran automaticamente en las visualizaciones existentes. Como explica
Tableau (2020), la programacién de actualizaciones y la capacidad de
realizar extracciones incrementales permiten a las organizaciones mantener
andlisis actualizados sin intervenciéon manual constante.

Ademas, Tableau permite la creacidon de alertas y notificaciones
automatizadas basadas en umbrales especificos de datos. Esto asegura que
los usuarios sean informados inmediatamente de cualquier cambio
significativo en las métricas clave, facilitando una toma de decisiones mas
rapida y fundamentada. Segun un estudio de Forrester (2023), las
organizaciones que implementan estas funcionalidades de automatizacion
en su estrategia de B/ reportan mejora del 20% en la toma de decisiones
basada en datos.

La integracion de inteligencia artificial y aprendizaje automatico en 7ableau
también amplifica la capacidad de automatizacion. Capacidades de
modelado predictivo, como las ofrecidas por Tableau CRM, permiten a los
usuarios anticipar tendencias y comportamientos futuros basandose en datos
histéricos y patrones detectados automaticamente (Tableau, 2022). Esto no
solo optimiza los procesos actuales, también ayuda a las organizaciones a
preparar estrategias proactivas.

En conclusién, Tableau se ha consolidado como una herramienta
imprescindible en el ambito de la automatizacion de andlisis de datos. La
facilidad de integracion, capacidades de actualizacion automatica, alertas y
notificaciones inteligentes, asi como la implementacion de IA, permiten a
las organizaciones no solo visualizar datos de manera efectuada, sino
también optimizar sus procesos operativos y estratégicos. A medida que el

volumen de datos contintia creciendo, herramientas como Tableau seran
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esenciales para mantener una ventaja competitiva en el cambiante mundo

empresarial.

4.3.1 Aspectos técnicos utilizados por Tableau

Tableau es una poderosa herramienta de visualizacién de datos utilizada
para transformar datos en insights accesibles. El éxito no solo se debe a la
intuitiva interfaz de usuario, sino también a la sofisticada tecnologia en el
nicleo. A continuacidn, se detallan algunos de los aspectos técnicos mas
relevantes que utiliza 7ableau para su desarrollo:

Motor de consulta VizQl

Una de las innovaciones clave de Tableau es VizQL (Visual Query
Language). VizQL traduce acciones desplegadas en el lienzo de
visualizacion de Tableau directamente a consultas de bases de datos. De este
modo, convierte las acciones del usuario en SOL o MDX (para bases de datos
multidimensionales), ejecuta esas consultas y devuelve los resultados a una
visualizacion. Esto permite una interaccion mds rdpida y visualmente
orientada con los datos (Stolte et al., 2002).

Data Engine (Hyper)

Tableau utiliza Hyper, el motor de datos en memoria, para procesar grandes
voliimenes de datos con alta velocidad y eficiencia. Hyper esta disefiado
para admitir tanto cargas de trabajo transaccionales como analiticas,
permitiendo extracciones rapidas y consultas complejas contra bases de
datos extensas sin sacrificar el rendimiento (Tableau, 2016).

Conectividad de datos

Tableau se destaca por la capacidad para conectarse a una amplia variedad
de fuentes de datos, que incluyen bases de datos SOL y NoSQL, archivos de
Excel, servicios web, y mas. Utiliza conectores nativos y APIs para integrar

fuentes de datos y extraer informacion de manera eficiente (Tableau, 2021).
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ETLy TABLEAU PREP

Para procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL), Tableau ofrece
Tableau Prep. Esta herramienta permite a los usuarios limpiar, combinar y
transformar datos antes de analizarlos en Tableau Desktop. Tableau Prep
utiliza una interfaz visual intuitiva que facilita la preparacion de datos sin
necesidad de escribir codigo (Tableau, 2019).

Interactividad y Dashboards

Tableau permite a los usuarios crear dashboards interactivos gracias a la
capacidad para enlazar visualizaciones y pardmetros. Utiliza JavaScript y
tecnologias web para permitir una interactividad fluida en los dashboards,
proporcionando filtros dinamicos, despliegues jerarquicos y otras
funcionalidades avanzadas (Murray, 2016).

Seguridad y Governance

Tableau implementa numerosos mecanismos de seguridad para asegurar que
los datos estén protegidos. Esto incluye autenticacion de usuarios (LDAP,
Active Directory, OAuth), permisos detallados a nivel de datos y contenido,
encriptacion de datos en reposo y en transito, y soporte para Row-Level
Security (RLS) para controlar el acceso a los datos basados en las
credenciales del usuario (Tableau, 2020).

Almacenamiento en la nube y Tableau online

Tableau puede ser implementado en la nube a través de Tableau Online o
Tableau Server en la nube. Esto permite a las organizaciones aprovechar la
escalabilidad y flexibilidad de los servicios en la nube, asegurando también

la redundancia y disponibilidad de los datos (Roussel, 2018).

4.4  Microsoft POWER BI

Microsoft Power BI se ha convertido en una herramienta esencial para el

andlisis de datos en el ambito empresarial. La capacidad para transformar
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grandes volimenes de datos en informacion visual y accionable ha
revolucionado la toma de decisiones en empresas de todo el mundo.
Revisaremos las caracteristicas clave de Power BI, su impacto en la
eficiencia empresarial y su futuro en el contexto de la inteligencia

empresarial.

4.4.1 Caracteristicas principales de POWER BI

Microsoft Power BI ha emergido como una herramienta esencial en el
ambito de la inteligencia empresarial. Proporciona a las organizaciones la
capacidad de conectar, transformar y visualizar grandes volimenes de datos
de manera eficiente, fomentando una toma de decisiones mas informada.
Explica a continuacion las principales caracteristicas.

Conectividad de datos

Una de las caracteristicas mas destacadas de Power BI es la capacidad de
conectividad con diversas fuentes de datos. Power BI soporta amplia gama
de conexiones, permitiendo a las empresas integrar datos de diferentes
origenes en una plataforma unificada. Segiin Microsoft (2021), «Power BI
facilita la conexion a cientos de fuentes de datos tanto en la nube como on-
premises, incluyendo Excel, SOQL Server, Azure, y Google Analytics». Esta
versatilidad no solo elimina silos de datos, sino que también permite una
vision holistica de la informacion empresarial.

Transformacion y Modelado de datos

Power BI también sobresale en la transformacion y modelado de datos a
través de Power Query, una herramienta potente que permite la limpieza,
transformacion y combinacion de datos. Segun la documentacion de
Microsoft (2021), «Power Query ofrece una interfaz intuitiva que permite a
los usuarios realizar transformaciones complejas en los datos sin necesidad

de conocimientos avanzados de programacion». Esta capacidad simplifica
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el proceso de preparacion de datos, haciéndolo accesible para los usuarios
de negocios.

Visualizacion interactiva de datos

La capacidad de Power BI para crear visualizaciones interactivas es uno de
los mayores atractivos. Los usuarios pueden construir graficos dindmicos,
tablas y dashboards que facilitan una interpretacion intuitiva de los datos.
De acuerdo con un informe de Gartner (2022), «las empresas que utilizan
Power BI experimentan mejor comprension de sus datos gracias a las
visualizaciones dindmicas y personalizables que ofrece la plataformay.
Estas visualizaciones no solo son estéticamente agradables, también
permiten a los usuarios interactuar con los datos en tiempo real, fomentando
analisis mas profundo.

Lenguaje de analisis de datos (DAX)

El lenguaje DAX (Data Analysis Expressions) es una caracteristica que
amplia significativamente las capacidades analiticas de Power BI. DAX
permite a los usuarios crear calculos y medidas avanzadas que pueden
abordar consultas complejas de negocios. Segiin un estudio de Forrester
(2023), «el uso del lenguaje DAX en Power BI facilita la realizacion de
calculos complejos de manera eficiente, proporcionando a los analistas
empresariales una herramienta poderosa para el analisis de datos». Esta
funcionalidad es crucial para el andlisis detallado y la generacion de
conocimientos precisos.

Integracion con el Ecosistema de Microsoft

Otro aspecto clave de Power BI es la integracion profunda con otros
productos del ecosistema de Microsoft, como Azure, Microsoft 365 y
Dynamics 365. Esta cohesion permite fluidez en los datos y refuerza la

colaboracion entre diferentes partes de la organizacion. Segun Microsoft
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(2021), «la integracion nativa de Power BI con otras aplicaciones de
Microsoft maximiza la productividad y eficiencia, permitiendo la
colaboracion sin fisuras entre equipos y departamentosy.

Acceso movil y comparticion de informes

Power BI también ofrece aplicaciones moéviles que permiten a los usuarios
acceder a informes y dashboards desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Estas capacidades moviles aseguran que los datos estén
disponibles para la toma de decisiones rapidas y efectivas. Ademas, la
plataforma soporta la comparticion segura de informes, mejorando la
colaboracion. Segin Gartner (2022), «las capacidades moviles y de
comparticion de Power BI mejoran significativamente la agilidad y
capacidad de respuesta de las organizaciones».

Inteligencia artificial y analisis avanzado

La incorporacion de herramientas de inteligencia artificial (IA) y andlisis
avanzado es otra caracteristica innovadora de Power BI. Estas herramientas
permiten a los usuarios identificar patrones, realizar predicciones y extraer
conocimientos mas profundos de los datos. Forrester (2023) menciona que
«las capacidades de IA integradas en Power BI, como analisis de texto y
visualizacién avanzada, posicionan a la herramienta como una solucién de
ultima generacion en el analisis de datos».

Las caracteristicas principales de Power BI incluyendo la capacidad de
conectividad, transformacion de datos, visualizacion interactiva, uso de
DAX, integracion con el ecosistema de Microsoft, acceso movil y
capacidades de inteligencia artificial lo convierten en una herramienta
poderosa e indispensable para la inteligencia empresarial. Estas
caracteristicas no so6lo facilitan el analisis de datos eficiente y efectivo,

también mejoran significativamente la toma de decisiones y la
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productividad en las organizaciones. Power BI, con su constante evolucion
y adaptacion a las necesidades empresariales, sigue liderando el mercado de
Inteligencia Empresarial, ofreciendo soluciones avanzadas y accesibles para

la gestion de datos.

4.4.2 Impacto en la eficiencia empresarial

En el mundo empresarial actual, caracterizado por la rapida evolucion
tecnoldgica y la abundancia de datos, las empresas deben adoptar
herramientas avanzadas de analisis para mejorar la competitividad y
eficiencia. Microsoft Power BI se ha destacado como una de estas
herramientas, transformando significativamente como las organizaciones
manejan, analizan y accionan los datos. Revisamos a continuacion el
impacto de Power BI en la eficiencia empresarial.

Transformacion de los procesos de Toma de Decisiones

Una de las areas donde Power BI tiene un impacto notable es en la
transformacion de los procesos de toma de decisiones. La capacidad de
Power BI para consolidar datos de multiples fuentes y presentarlos de
manera cohesiva y comprensible facilita decisiones basadas en datos
solidos. Segin un estudio de Gartner (2022), «las organizaciones que
implementan Power BI reportan una mejora notable en la rapidez y precision
de las decisiones, generando mayor eficiencia operativa». Esta mejora se
debe a la capacidad de Power BI para proporcionar concomimientos en
tiempo real y permitir un andlisis profundo y visualmente intuitivo.
Reduccion de costos operativos

El uso de Power BI también contribuye a la reduccion de costos operativos.
Al automatizar procesos de elaboracion de informes y analisis, se reduce
significativamente el tiempo y los recursos necesarios para obtener

informacion critica. Segiin Forrester (2023), «la implementacion de Power
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BI en las empresas ha resultado en una reduccion del 20% en los costos de
generacion de informes, liberando recursos para otras actividades
estratégicas». Esta eficiencia se logra gracias a la capacidad de Power Bl de
automatizar tareas repetitivas y de ofrecer una plataforma centralizada para
todas las necesidades de analisis de datos.

Mejora en la colaboracion y comunicacion

Power BI también ha demostrado ser una herramienta efectiva para mejorar
la colaboracion y comunicacion dentro de las organizaciones. La posibilidad
de crear y compartir informes personalizados y cuadros de mando entre
diferentes departamentos facilita mejor alineacion y colaboracién. De
acuerdo con la documentacion de Microsoft (2021), «Power BI permite a los
equipos compartir conocimientos y colaborar en tiempo real, lo que mejora
la comunicacion y acelera la toma de decisiones estratégicas». Este entorno
colaborativo es crucial para asegurar que todas las partes interesadas tengan
acceso a la misma informacion y puedan trabajar juntas de manera efectiva.

Optimizacion de la cadena de suministro

La optimizacion de la cadena de suministro es otra drea donde Power BI ha
mostrado un impacto significativo. Las empresas de manufactura y logistica
utilizan Power BI para monitorear y analizar cada aspecto de la cadena de
suministro, desde la adquisicion de materiales hasta la entrega del producto
final. Segun un informe de Business Insider (2020), «empresas lideres en la
cadena de suministro reportan una mejora del 25% en la eficiencia operativa
después de implementar Power BI, gracias a la mejor visibilidad y gestion
de la cadena de suministro». Esta visibilidad permite a las empresas
identificar rapidamente problemas, optimizar inventarios y mejorar las

predicciones de demanda.
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Analisis predictivo y proactivo

La incorporacion de capacidades de andlisis predictivo en Power BI ha
permitido a las empresas pasar de un enfoque reactivo a uno proactivo.
Utilizando algoritmos de inteligencia artificial y machine learning, las
empresas pueden prever tendencias, identificar riesgos y oportunidades
futuras, y tomar decisiones informadas antes de que ocurran los eventos.
Forrester (2023) senala que «las herramientas avanzadas de analisis
predictivo en Power BI permiten a las empresas anticiparse a las necesidades
del mercado y ajustar sus estrategias en consecuencia, mejorando la agilidad
y eficiencia». Este enfoque proactivo es crucial para mantenerse
competitivo en un entorno empresarial dindmico.

El impacto de Power BI en la eficiencia empresarial es profundo y
multifacético. Las capacidades avanzadas de analisis, visualizacion de
datos, y automatizacion de procesos contribuyen significativamente a
mejorar la toma de decisiones, reducir costos operativos, mejorar la
colaboracion y optimizar la cadena de suministro. A medida que las
empresas continan enfrentando la creciente complejidad de los datos y la
competencia en el mercado global, el rol de herramientas como Power BI se
vuelve cada vez mas crucial para mantener y mejorar la eficiencia operativa.
Con la continua evolucién de las funciones y capacidades, Power BI esta
bien posicionado para seguir siendo la pieza clave en la estrategia de

inteligencia empresarial de cualquier organizacion.

4.4.3 El futuro de POWER BI en la inteligencia empresarial

En el contexto donde los datos juegan un rol crucial en la toma de decisiones
empresariales, las herramientas de inteligencia empresarial (BI)
evolucionan constantemente para ofrecer capacidades sofisticadas y

adaptativas. Microsoft Power BI ha emergido como un lider en este campo,
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y el futuro se proyecta lleno de innovaciones que prometen redefinir como
las empresas interactian con los datos. Analiza hacia donde se dirige Power
Bl y como sus desarrollos anticipados influyen en el panorama de la
inteligencia empresarial.

Integracion de inteligencia artificial y aprendizaje automatico

Uno de los campos mas prometedores para el futuro de Power BI es la
integracion de inteligencia artificial (IA) y aprendizaje automatico (ML).
Estas tecnologias permiten a las empresas no solo analizar datos historicos,
sino también predecir tendencias futuras y ofrecer recomendaciones para
futuras decisiones. Segin un informe de Forrester (2023), Ila
implementacion de capacidades avanzadas de IA y ML dentro de Power BI
permitird a las organizaciones identificar patrones complejos y obtener
conocimientos profundos, lo que revolucionara la forma en que abordan la
toma de decisiones. La capacidad de anticipar posibles escenarios ofrece
una ventaja competitiva significativa, facilitando la reaccidon proactiva
frente a los cambios del mercado.

Mayor personalizacion y Automatizacion

La tendencia hacia una mayor personalizacion y automatizacion es otra area
clave en el futuro de Power BI. Las organizaciones demandan soluciones
que se adapten a las necesidades especificas, y Power BI esta respondiendo
con mejoras en la automatizacion de informes y cuadros de mando
personalizados. Segin Microsoft (2021), «las futuras versiones de Power B
incluirdn funcionalidades mas avanzadas de automatizacion, permitiendo a
los wusuarios configurar alertas y flujos de trabajo que respondan
automaticamente a cambios en los datos». Esta capacidad no solo ahorra
tiempo y reduce errores, también asegura que las decisiones se basen

siempre en la informacion mas reciente.
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Expansion de la capacidad de conectividad y analisis en tiempo real

La conectividad y el analisis en tiempo real son esenciales en un mundo
donde las decisiones deben tomarse rapidamente. Power Bl ya ofrece una
amplia gama de conectores, y la expansion futura promete incluir ain mas
fuentes de datos externas e internas, permitiendo el analisis mas completo y
oportuno. Segun Gartner (2022), «las mejoras en la capacidad de
conectividad de Power BI permitirdn a las empresas integrar ain mas
fuentes de datos en tiempo real, mejorando la precision y relevancia de sus
andlisis». Esta evolucion es crucial para industrias como la financiera y la
logistica, donde la capacidad de reaccionar rapidamente ante los cambios
puede ser determinante.

Potenciacion del usuario final y cultura de datos democratizada

El empoderamiento de los usuarios finales mediante la democratizacion de
los datos es tendencia creciente que Power BI encabeza. Power BI se
esfuerza por hacer que el andlisis de datos sea accesible no solo para
expertos, sino también para usuarios de negocios con poca experiencia
técnica. Segliin un estudio de McKinsey (2023), «la democratizacion de los
datos mediante herramientas como Power BI permite a los empleados en
todos los niveles de la organizacién tomar decisiones basadas en datos,
fomentando cultura de datos robusta y eficiente». Facilitar el acceso a los
datos y aumentar la alfabetizacion en datos dentro de las organizaciones es
un paso crucial hacia mayor agilidad empresarial.

Innovaciones en visualizaciones de datos

Las visualizaciones de datos siguen siendo un pilar fundamental de Power
BI, y las innovaciones futuras continuaran mejorando esta area. Las nuevas
tecnologias de visualizacion permitiran a los usuarios descubrir procesos de

manera mas intuitiva y eficaz. Segun Microsoft (2021),
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Capitulo V

S. implementacion, desarrollo y analisis de datos. estrategia:

Automatizacion de informes COVA MADRID S.L.

Es importante sefialar que, para el proceso de implementacion de esta

estrategia fue necesario socializar el proceso con los equipos de trabajo que

fueron dispuestos por los principales de la Organizacion. En este contexto
se trabaja sobre tres aspectos fundamentales:

- Administracion y fortalecimiento de la data a través de la utilizacion de
herramientas como Excel.

- Limpieza de la data a través de Power Query y DAX para direccionar
conexiones individuales (compartir) a los miembros de los equipos de
trabajo previamente establecidos.

- Formulaciéon de los Tableros-Informes en Power Bi, con los
correspondientes andlisis de cada uno de los tableros. La empresa
COVA-MADRID S.L., ha permitido que podamos hacer publico
solamente 6 Informes, los mismos que evidencian gran parte del

proceso empresarial.

5.1  Recoleccion y organizacion de la data

La recoleccion y organizacion de datos antes de conectarlos a Power Bi es
sumamente importante, porque permite asegurar que los datos sean precisos,
consistentes y completos.

Las tablas que contienen los datos, lo hemos separado en dos d&mbitos:

Ingresos: Facturacion — Averias: Getafe-Leganés y Mostoles-
Alcorcon
Egresos: Gastos — Horas Extras — Nomina
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Identificacion de Fuentes de Datos. Bases de datos relacionales como:
Archivos Relacionales (SQL, Oracle, MySQL).

Archivos Planos (Excel, CSV, TXT).

Sistemas ERP/CRM (SAP, Salesforce, Dynamics).

Servicios en la nube (Azure, Google Analytics, SharePoint).

Acceso a los datos: Permisos, conectores.

Descarga de archivos: descargados y colocados en una ubicacién
centralizada.

Organizacion de datos

Normalizacion: Organizar datos en tablas relacionadas para mejorar la
integridad de los datos.

Desnormalizacion: Puede ser 1util para facilitar el andlisis y mejorar el
rendimiento en Power Bi.

Limpieza de datos: Eliminar duplicados y registros dafiinos, llenar valores

faltantes, correccion de formatos y tipos de datos.

5.2 Limpieza de la data

La limpieza de datos en Power Query de un archivo de Excel implica varios
pasos para asegurarse de que los datos estén listos para analizarlos,
mencionamos algunos pasos importantes:

Cargar los Datos

Abrir Power Bi: Seleccionar obtener datos en la pestafia inicio, escoger
Excel y seleccionar el archivo que contiene datos, seleccionar las tablas o

rangos que se van a importar y cargar o transformar datos.
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Explorar datos en el editor de Power Query: En la vista previa de datos
importados examinar columnas y filas para identificar inconsistencias,
valores nulos, duplicados o errores.

Validar y cargar datos limpios: Una vez revisados los valores y datos,

«Cerrar y Cargar» para exportar los datos limpios a Power Bi.

5.3 Formulacion de tableros-informes en Power Bl

La formulacién de tableros en Power Bi es el proceso que tiene que ver con
la creacion de visualizaciones interactivas que permitan a los usuarios
analizar los datos de manera efectiva. Resumen los aspectos mas
importantes de este proceso:

Planificacion del Tablero

Identificacion de objetivos: Determinar qué es lo que se espera lograr con la
construccion del tablero.

Identificar usuarios: Determinar quiénes son las personas que manipulan los
tableros y las correspondientes necesidades especificas.

Disefio Preliminar: Disenar el tablero pensando en la forma como se van a
distribuir las visualizaciones y que tipo de graficos se utilizan.

Creacion de Visualizaciones

Seleccionar tipos de visualizaciones: Tablas y matrices para detalles
tabulares y analisis desglosados.

Gréficos de barras y columnas: Para comparar valores entre categorias.
Graficos de lineas: Excelentes para mostrar tendencias a lo largo del tiempo.
Graficos de tortas y donas: Para representar proporciones (porcentajes).
Mapas geograficos: Para realizar andlisis basados en el espacio territorial.
Optimizacion y Publicacion

Revisar y Optimizar: El tablero debe ser rapido y sensible al uso
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Precision y consistencia: Verificar que los datos son exactos y estan
representados en las visualizaciones.
Publicacion: Publicar en Power Bi Service (en linea) para poder compartir
la informacion con los usuarios. Asignar permisos y roles para controlar
quien puede ver y editar los tableros.

Mantenimiento y Actualizacion

Monitorear el uso: Revisar la forma en la que los usuarios estdn
interactuando con el tablero y retroalimentar con mejoras y ajustes.

Documentacion: Mantener la documentacion clara del tablero, incluyendo
fuentes de datos, transformaciones aplicadas y logica de negocio aplicada.
De este modo se refiere una sencilla metodologia que servird para la
formulacion de tableros en Power Bi, es un proceso estructurado que
incluye: planificacién, conexion y preparacion de datos, creacion de
visualizaciones, disefio, publicacion y mantenimiento; esta metodologia
servira para contar con Tableros utiles, interactivos y efectivos para apoyar

la «Toma de Decisiones» basada en datos.
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5.3.1 Facturacion

Tabla 5.1. Facturacion
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Fuente: Base de datos COVA-MADRID S.L. (2023).
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La Tabla «Facturacion» es una base de datos en Excel, la misma que
constituye matriz de doble entrada. La informacion esta conformada por 19

columnas:

- Numero de Factura
- Fecha

- Dia

- Mes

- Empresa

- Obra

- Fecha Emision

- Fecha Vencimiento
- Dias Plazo

- Base Imponible

- IVA

- Retencion

- Ingreso Bruto

- Referencia

- Banco

- Forma de Pago

- Fecha Transferencia
- Estado

- Valor Financiero

y 453 Filas. Esta informacion esta actualizada hasta el mes de Julio de

2024.
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Figura 5.1. Conexion a OneDrive
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Fuente: Carpeta OneDrive COVA-MADRID S.L. (2023).

La base de datos denominada «Facturaciony, esta conectada a la nube de
OneDrive a través de licencias adquiridas a Microsoft 365. Esta conexion
nos permite compartir con usuarios que fueron previamente capacitados

para alimentar la tabla referida en tiempo real.
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Tabla 5.2. Tablero-Informe-Facturacion

TOTAL FACTURAS UTo RETENCION Iva B.IMPONIELE

450 1.836.001,66 € 10.915.87 € 217.043,28 € 162987425 €

Suma de INGRESO BRUTO por FDRMA DE
PAGO

430...42.)

@ conERM IMOEL I 15554772 €
~J CuMAT N 140570.72¢
e CUMATSL I 12156507 €
S TRANSFER aasace.. [ 10750613 €
@ OAGARE ENGIES.. B400500€

64B1.. (353%)
Suma de INGRESO BRUTO por ESTADD % E

anmis

C2niLg  D2miE
INSRESO BRUTO

Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).

Presentacion

Es un Dashboard interactivo, dindmico que, en su contexto general estd

organizado de la siguiente manera:

- Pare del logotipo de la empresa COVA MADRID S.L.

- Luego se incorpora una cortina con los meses del afio, los cuales permiten
filtrar por cada mes los movimientos propios de la Facturacion.

- Un primer grafico de «dona» muestra el Ingreso Bruto por Forma de Pago

- Un segundo gréfico de «dona» muestra el Ingreso Bruto segtin el Estado
de la factura.

- Contamos con tarjetas:

Total Facturas

Ingreso Bruto

Retencion

IVA

Base imponible
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- También consta un grafico de barras apiladas que muestra el Ingreso
Bruto por Empresa.

- Finalmente un grafico de columnas apiladas que muestran el ingreso
bruto por obra.

Analisis

Del mes de enero hasta el mes de julio del 2024 se han emitido 450

Facturas que han generado un ingreso bruto de 1°836.001,66€. De las

empresas facturadas se han retenido por concepto de Garantia de

cumplimiento 10.915,87€, 217.043,28€ por concepto de IVA, calculados

sobre la base imponible de 1°629.874,25¢€.

A continuacion, algunos andlisis que se desprenden del tablero y que

muestran los movimientos dindmicos y actualizados.

Tabla 5.3. Filtracion de datos de enero

TOTAL FACTURAS RETENCION IVA B. IMPONIELE

55 I 146130€ 14.014,14 € 135.457.86 €

Suma de INGRESO BRUTO por FORMA DE
PAGO

2%
FORMADEP_.
@CONFRM

OTRANSFER

Suma de INGRESO BRUTO por ESTACO

ESTADO
®PAGADD

100%

Omil€ Wmaf 0 mil€

I ———————— [RSHRERSH0
Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).
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Analisis

Se aprecia que, filtrando el mes de enero de 2024, se han emitido 55
facturas, las que arrojaron un ingreso bruto de 148.010,70€, empresas que
han retenido por un valor de 1.461,30€, ademds un IVA de 14.014,14€ y
finalmente una base imponible de 135.457,86€.

En cuanto a la forma de pago observamos que, el 78 % de las facturas se
cancelaron bajo la modalidad “Confirming” (114.998€), el estatus de las
facturas es «Pagado».

A las empresas que se facturaron en el mes de enero, fueron:

CUMAT, ELEGNOR, ENGIE, IMOEL, CUMAT S.L., HERRERA,
IFHASA, CARLOS BELDA, ENGIE COFELY, ELECOX

Estas empresas, a su vez cuentan con sus correspondientes obras que en

total suman 18.

Tabla 5.4. Filtracion de datos por Empresa

RETENCION VA B. IMPONIBLE

000 € 247622 € 11.791,50 €

Suma de INGRESO BRUTO por FORMA DE .
PAGO INGRESQ BRUTO por EMPRESA

HLECNOR - 1957683 €
FORMA DEPA...

@ CONFIRM DIGES. - 1814200€
mou [ rarsise
100% -
g CUMAT SL - 14267,72€
Suma de INGRESO BRUTO per ESTADO % Satint - 1240500 €

IF4ASA SL . 1097470 €

CARLOS - . 953300 €
£STADO

@PAGADC NGIE L . 2542353 ¢
HECOX1. 36784 €
100%
omil€ W0mie aomil€
T ———— (LB

Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).

105



Automatizacion de informes como estrategia para toma de decisiones

Analisis

Si clicamos en cualquiera de las empresas, el tablero nos revela la
informacion correspondiente: CUMAT S.L. 14.267,72€, la cual ha
trabajado con dos obras: «SSEMANA 2 y SEMANA 3».

Tabla 5.5. Filtracion de datos de junio

RETENCION VA B IMPONIBLE

230620 € 47.609.72€ 338.857,04€

Suma de INGRESO BRUTO por FORMA DE .

PAGO 'INGRESO BRUTE por EMPRESA

o OSSR
FORMA DEP__. wecvor [N s:ssoaie
® & blanco s [ <9750 €
- s [N 452005 ¢

B
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won [ 222500

cnre [l o547 ¢
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@ (En bianco)

21%

B
&

EMPRESA.

Suma de INGRESO BRUTO por ESTADO

1%

s [ 103340
craioe . | Lieosse
Toaaum | 32230€

il € "0 {ni <
— NESERET

Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).

Analisis

Si filtramos el mes de junio el tablero «Facturaciény» arroja los siguientes
datos:

Con un total de 95 facturas, el ingreso bruto producido es de 384.160,56€;
las empresas a las que se han facturado procedieron a retener un valor de
2.306,20€; se registra un IVA grabado de 47.609,72€; valores deducidos
de una «base imponible» de 338.857,04¢€.

En cuanto a las formas de pago, destacamos los siguientes valores:

El 57% estéa en blanco, lo cual significa que todavia no se han registrado

pagos. Esta pendiente por cobrar un monto de 217.924,82¢€.
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El 22% corresponde a la modalidad «transferencias bancarias»
84.063,76¢€.

El 21% corresponde a la forma de pago “Confirming” por un monto de
82.171,98¢€.

Las empresas facturadas en el mes de junio 2024 son:

CUMAT, ELECNOR, HERRERA LOBATO, ENETUM, RASACHA,
ELECOX, IMOEL, GINPE, RUBAU, ENGIE, HUTIO, CARLOS
BELDA y TUBALINA.

Cada una de estas empresas han realizado trabajos a través de obras
individuales, las mismas que en total suman 39 obras con sus

correspondientes valores que constan en el presente tablero.

Tabla 5.6. Filtracion de datos de marzo

B. MPONBBLE

54219,20€

Suma de INGRESO BRUTC per FORMA DE
PAGO

FORMA DE FA..

ot s [ messe

s | 0ot
1007 HelEC- .'m_ntm';
g G 18150006

MoEL l naTE

Suma de INGRESC BRUTO por ESTADC

wann | nasae
ESTADO i l Biaan
i eNGIS. I 785430 ¢
AvEAS | LAD0E

10%

Dmile Somile: 0N,

—— BT
Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).
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Analisis

Finalmente, al filtrar el mes de marzo 2024 para revisar como se han
comportado los componentes de empresas y sus correspondientes obras.
Se obtiene la siguiente informacion:

La Empresa ELECNOR el mes de marzo con un total de 4 facturas le

corresponde un valor total de 65.605,23€, distribuidos en las siguientes

obras:

GET-LEG DIC 23 21.218,56€
GET-LEG ENE 24 15.286,66€
MOS-ALC ENE24 14.719,41€
MOS-ALC DIC 23 14.380,61€
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La tabla denominada Averias: Getafe-Leganés, registra informacion
correspondiente a dafios asistidos y resueltos por la empresa COVA
MADRID S.L., es un contrato con la empresa IBERDROLA, proveedora

de energia eléctrica en Espafia y otros paises de Europa.

La empresa COVA MADRID S.L., desarrolla su cobertura en todo lo que
corresponde a dafios producidos en las viviendas y que son de
responsabilidad del usuario, la empresa IBERDROLA soluciona toda
averia que corresponda a lineas de alta tension hasta la acometida de la
vivienda. Todo esto en la jurisdiccion sur de la Comunidad de Madrid.
Esta tabla estd disefiada en Excel, es una matriz de doble entrada que
facilita la informacion a través de columnas y filas. Los titulos de las
columnas que forman parte de esta tabla son los siguientes:

Codigo OT

Fecha

Dia

Hora

Cliente

Direccion

Descripcion

Descripcion2

Teléfono

Importe

Forma de pago

Estatus

Y consta de 2346 filas, las mismas que estan actualizadas hasta el mes de

julio de 2024.
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Figura 5.2. Conexion a OneDrive
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Fuente: Carpeta OneDrive COVA-MADRID S.L. (2023).

La base de datos denominada Averias: Getafe - Leganés, estd conectada a
la nube de OneDrive a través de licencias adquiridas a Microsoft 365. Esta
conexion permite compartir con usuarios que fueron previamente

capacitados para alimentar la tabla referida en tiempo real.
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Tabla 5.8. Tablero-Informe-Averias GL

COVA MADRID S.L. Montajes e instalaciones eléctricas AVERIAS: G-L

AVERIAS IMPORTE
2.345 3789180€

T weovEwrcENE @

2024 OSM £12024 TamTom I'! Gl
=

Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).
Presentacion
El tablero-Informe denominado Averias: Getafe-Leganés, estd organizado

en su contexto de la siguiente manera:

- Parte del logotipo de la empresa COVA MADRID S.L.

- Luego incorpora una cortina con los meses del afio, los cuales
permiten filtrar por cada mes los movimientos propios de las averias.

- Dos tarjetas que muestran la cantidad de averias registradas y el
Importe total, respectivamente.

- Luego estd un segmento de datos que filtra cada dia de cada mes.

- Grafico de barras apiladas permite establecer cudl ha sido el importe
tomando en cuenta la descripcion de la averia.

- El grafico de columnas apiladas registra el importe contemplado desde

la Forma de pago.
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Otro grafico de columnas apiladas filtra informacion referente al
Importe desde la condicion de pagado o pendiente (Estatus).
Finalmente, incluye un mapa que evidencia el importe de las averias
desde el contexto de la direccion del usuario, las mismas que se
encuentran en el sur de la Comunidad de Madrid, principalmente.
Analisis

Del mes de enero hasta el mes de julio del 2024 se han realizado 2345
averias, las mismas que produjeron un importe total de 37.891,80€. Este
importe contempla dos tipos de cliente: «usuario» con un porcentaje del
total del Importe de 99.63% e IBERDROLA con un porcentaje del importe

total de 0.37%.
A continuacion, registra varias filtraciones para demostrar la forma

dindmica con la que actta el informe.

Tabla 5.9. Filtracion de datos de enero

COVA COVA MADRID S.L. Montajes e instalaciones eléctricas AVERIAS: G-L

| enero feorero marzo abrl mayo Junio I Julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre |
AVERIAS IMPORTE i THPORTE por DESCRIPCION .'WTEN'Wd
> adrid ;. T
443 l 5.270,00 € camaio oe cor N 2 5 Mefgrads
——— WL UL 2 q ol Cimpo
TMPORTE por CLIENTE camzo oe s [ =

SR reraracon provisional — i ! ¢
- Valdghior

—100,00%"

IMPORTE por ESTATUS

Dias por mes

£
5
£
=
m
o
o
S
3
@
z
=
=
m)
§

O O ““t.“\ «’?4

Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).

113



Automatizacion de informes como estrategia para toma de decisiones

Analisis

El mes de enero de 2024, se produjeron 443 averias con un importe total
de 5.270€. El 100% de las averias corresponde al cliente «usuarios»

El Importe por usuarios se agruparon de la siguiente forma:

- Con tarjeta se cancela un monto de 2.580€

- Mediante transferencia se factura 1.450€

- El efectivo representa un importe de 1.240€

De acuerdo con el «estatus», visualizamos dos: «pagado» 5.160€;
«pendiente» 110€. Finalmente, un mapa que registra las direcciones de

averias de Getafe-Leganés.

Tabla 5.10. Filtracion de datos de junio

wVA COVA MADRID S.L. Montajes e instalaciones eléctricas AVERIAS: G-L Borrar Filtros

AVERIAS IMPORTE RTE sar DESCRFCION. 1 LT
266 4 930 00 € ‘ CAMNO FUSIBLE Y PORTAFY . _ ‘ Valladolid 2aragoza |érida o
a A CEI0NE
(= MPBRTEWCUQ!TE o - l\mdnca ¢
moorce [l w
285 - rsmevmeonce rusme I \ Madrs
sevsion o averia [ | ,‘ i e

T ‘camuio coma ozconena_ [
ousiio || Ammanworconsuon [l

|
SIBEROROLA L | J

cmmus:l
A i |

=)
i IMPORTE gor FORMA DE PAGO MPORTE por ESTATUS
|as por mes

Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).

114



Automatizacion de informes como estrategia para toma de decisiones

Analisis

Cuando filtra el mes de junio 2024, verifica que, con un total de 266 averias
realizadas, se gener6 un importe de 4.930€.

De este importe el 97.16% corresponde a clientes «usuarioy, y el 2.84% al
cliente IBERDROLA.

En cuanto a la forma de pago, se aprecia que, con tarjeta se registra un
importe de 2.400€; en efectivo 2.310€ y mediante transferencia 220€.

El «estatus» del importe refleja que todo estd pagado y no queda valores
pendientes.

Finalmente, el mapa muestra la concentracion de averias en la Comunidad

de Madrid, al sur, entre las ciudades de Getafe y Leganés.

Tabla 5.11. Filtracion de datos de junio

L(DV/\ l COVA MADRID S.L. Montajes e instalaciones eléctricas AVERIAS: G-L Borrar Filtros
m m

AVERIAS IMPWTE
-I 1. 560 00€

QUSUARIO

- 10000%

IMPORTE por FCRMA DE PAGO
Dxas por mes

82,00 €

O I

EFICTIVO TARIETA

74000 €

ESTATUS PAGADO
Suma de IMPORTE 1.560,00 €

Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).
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Analisis

Al filtrar el mes de junio de 2024, 8 averias generaron un importe de
1.560€., que corresponde al cambio de fusible y porta fusible inicamente.
El cliente que es atendido en las averias fue «usuario» con el 100%.

Las formas de pago: efectivo 820€ y tarjeta 740€, ademas el «estatus» de
las averias esta pagado.

En el mapa se puede apreciar las direcciones de los domicilios atendidos y

resueltos.

Tabla 5.12. Filtracion de datos de julio

COVA [ COVA MADRID S.L. Montajes e instalaciones eléctricas AVERfAS' G Borrar Filtros

" AVERIAS  IMPORTE RTINS —
Bl e | a0

IMFORTE por CLIENTE

N IMFORTE por FORMA D FAGO = IMPORTE por ESTATUS
Dias por mes o

- ESTATUS PAGADO
Suma de IMPCRTE 540,00 €

O——0)

160,00 €

EFECTIVO TARIETA

Fuente: Power BI, COVA MADRID S.L. (2023).
Analisis
Los 15 primeros dias del de julio 2024, conforme los filtros permiten

conocer:
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El cambio de fusible y porta fusible atendidos en tres domicilios conforme
muestra el mapa.

El importe generado corresponde a 540€, el 100% atendido a clientes
«usuarioy.

En cuanto a la forma de pago, en efectivo 380€ y mediante tarjeta 160€.

El «estatusy» de las averias registra que esta cancelado.
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La tabla denominada Averias: Mdstoles-Alcorcon, registra informacion
correspondiente a dafios asistidos y resueltos por la empresa COVA
MADRID S.L., es un contrato con la empresa IBERDROLA, proveedora
de energia eléctrica en Espafia y otros paises de Europa.

Al igual que la tabla Averias: Getafe-Leganés, corresponde a la
Comunidad de Madrid en el sector Sur, precisamente en las ciudades de
Getafe, Leganés y ahora con las ciudades Mostoles y Alcorcon, estan
divididas las operaciones por aspectos de logistica empresarial y equipos
de apoyo técnico.

La tabla esta disefiada en Excel, es una matriz de doble entrada que facilita
la informacion a través de 13 columnas y 1733 filas. Los titulos de las

columnas que forman parte de la tabla son los siguientes:

-Codigo OT
-Fecha

-# Dia

-Dia

-Hora
-Cliente
-Direccion
-Descripcion
-Descripcion?2
-Teléfono
-Importe
-Forma de Pago
-Estatus

La tabla esté actualizada al mes de julio de 2024.
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Figura 5.3. Conexion a OneDrive

OneDrive £ Buscar
+ Agregar nuevo  Abiero v & Compartv © Copiarvinclo [ Biminar
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() Inicio
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¥4 Favoritos =
V] ﬁ MOSTOLES-ALCORCONL.. *+ & 77  hace 3 minutes

T Papelera de recicje
Examinar archivos por
S Contacies

B Reuniones

[ Bementos mutmedia (D

Acceso rapido

8o

) 7aeros

F Ordenar v

Modificade... ©  Tamado del ar...
scar G 336 KB
OscarCranzo  276KEB
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Fuente: Carpeta OneDrive COVA-MADRID S.L. (2023).

X 1seleccionadols)

Compartir v

& Compartida

& Compartida

La base de datos denominada Averias: Mostoles-Alcorcon, esta conectada

a la nube de OneDrive a través de licencias adquiridas a Microsoft 365.

Esta conexion permite compartir con usuarios que fueron previamente

capacitados para alimentar la tabla referida en tiempo real.
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Tabla 5.14. Tablero-Informe-Averias M-A

AVERIAS ! DIRECCION

1.733

AMERCA DEL SUR
®

LR i b 4 3004 Wisrml orpratwn S LBl A, e

FU———— - IMPOR GO IMPORTE por ESTATUS
DIAS POR MES :

1

O

PENDIENTE

Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).

Presentacion

El tablero-Informe denominado Averias: Maostoles-Alcorcon, esta

organizado en su contexto general de la siguiente manera:

- Inicia con el logotipo de la empresa COVA MADRID S.L.

- Una cortina con los meses del afio, los cuales permiten filtrar por cada
mes los movimientos propios de las averias.

- Dos tarjetas que muestran la cantidad de averias registradas y el importe
total, respectivamente.

- Un «grafico de donay, el mismo que muestra el importe generado por
cliente: «Usuario» e IBERDROLA.

- Luego estd un segmentador de datos que filtra valores de cada dia de cada

mes.
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- Un «gréfico de barras apiladas» permite establecer cudl es el importe
tomando en cuenta la descripcion de la averia.

- El «gréfico de columnas apiladas» registra el importe contemplado desde
la forma de pago.

- Otro «grafico de columnas apiladas» filtra informacién referente al
Importe desde la condicion de pagado o pendiente (estatus).

- Finalmente, un mapa que evidencia el importe de las averias desde el
contexto de la direccion del usuario, las mismas que se encuentran en el

sur de la Comunidad de Madrid, principalmente.

Analisis

De enero a julio de 2024 se realizan 1733 averias, las mismas que producen
un importe total de 25.505,00€. Este importe contempla dos tipos de
cliente: «usuario» con un porcentaje del total del importe del 99% e
IBERDROLA con un porcentaje del importe total de 1%. Por la forma de
pago: tarjeta, efectivo, transferencia y en blanco, en cuanto al «estatusy, el
tablero muestra: pagado, pendiente y en blanco.

A continuacion, varias filtraciones para demostrar la forma dindmica con

la que actta el Informe.
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Tabla 5.15. Filtracion de datos de enero

COVA MADRID S.L. Montajes e instalaciones eléctricas AVERIAS: M-A

enero

AVERIAS CIRECCION

404

>

ANERCADEL SUR

3 s € 25 Mt Gy & Sl el Sains

MPORTE por ESTATUS

DIAS POR MES

PENDIENTE

Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).

Analisis

El mes de enero de 2024 genera 404 averias con un importe total de 5.050€.

El 100% de las averias corresponde al cliente «usuariosy.

- El importe por descripciéon muestra 13 conceptos de averia que se
realizaron en el presente rango de tiempo.

El importe por forma de pago se agrupa de la siguiente forma:

- Con tarjeta un monto de 2.460€.

- Mediante transferencia 1.290€.

- Enefectivo 1.190€.

- Enblanco 110€, (significa que no esta cancelado).

De acuerdo con el «estatus»: pagado 3.760 €; pendiente 1.290€.

Finalmente, un mapa que registra las direcciones de las averias de

Mostoles-Alcorcon.
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Tabla 5.16. Filtracion de datos de junio

AMERICADEL SUR

G224 et 8R4 Mprsaist Crpprormret| £ Sminthas - Sauuy

IMPORTE por ESTATUS

Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).

Analisis

El mes de junio de 2024, presenta 247 averias con un importe total de

3.900€. E1 100% de las averias corresponde al cliente «usuario».

- El importe por descripciéon muestra 12 conceptos de averia que se
realizaron en el presente rango de tiempo.

El importe por forma de pago se agrupa de la siguiente forma:

- Con tarjeta 2.720€.

- Enefectivo 1.180€.

De acuerdo con el «estatus», el 100% de las averias realizadas, esta

cancelado.

Finalmente, un mapa que registra las direcciones de las averias de

Mostoles-Alcorcon.
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Tabla 5.17. Filtracion de datos de junio

COVA MADRID S.L. Montajes e instalaciones eléctricas AVERIAS: M-A

-_ Jiia

AVERIAS : DIRECCION
0 Gijan <=, S
8 L3 Coruiis Oviedo, - S -Saande

° Vitora-Gasteiz Parmplona/lruiia
L) . 0grofio
Vigo | e .
Crense
Valladolid Zaragoza’ |,
Oparto
P salgfianea
Madrid
Coirrbra o
ESPANA
Valencia

Albacete
san, & 2524 Wit

_bdu‘“L" © 234 e

IMPORTE por ESTATUS

Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).

Analisis

El mes de junio de 2024, sin embargo, en el reporte especificamente
«cambio de fusible» representa una de las descripciones de las averias.

8 averias se asisten en el mes de junio correspondiente a «cambio de
fusible», con un importe de 1.290¢€.

Corresponde al cliente «usuario» el 100% de las asistencias técnicas.

En cuanto a la forma de pago:

- Tarjeta: 1.050€

- Efectivo: 240€

El «estatus» al que corresponde este tipo de averia, refleja que todo esta
«pagadoy.

Finalmente, el mapa que muestra las ubicaciones de las diferentes averias

a las que asistieron y resolvieron.
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Tabla 5.18. Filtracion de datos de marzo

COVA MADRID S.L. Montajes e instalaciones eléctricas AVERIAS: M-A

AVERIAS

1

ESTORIL

Madstoles
°
POLIGONO

INDUSTRIAL
PRADO REGORDONO

)
POLICONO

B! et POLIGONOD & 20z fiam e, @225 hissash il £ Sunbiaa D USTRIAL
: e i G35 o o SR

= 2 2l por 5 | IMPORTE por ESTATUS
{DIAS POR MES | .

Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).

Analisis

En esta filtracion existe informacion util para los niveles de direccion.

El mes de marzo se reporta una sola averia con un importe de 180€.
Enfatiza en el periodo que filtra este informe, el mismo que corresponde a
los primeros quince dias del mes de marzo.

La descripcion que identifica esta averia corresponde a: «cambio de
automatico».

La forma de pago utilizado para cancelar esta averia es «tarjeta.

El «estatusy de la transaccion corresponde a «pagadoy.

Por ultimo, la ubicacion de la averia, objeto de este filtro, identificada en

la ciudad de Moéstoles.
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5.3.4 Gastos

Tabla 5.19. Gastos

Y] vii fx| OFICINA

1 DESCRIPCION n FECHA PUN "ARIOH DEVOLUCION ES! SIN OF n TOTAL u
2 OFICINA ¥ jo de alquier 01012024 1,00 703,80 703,80
3| OFICINA Pago de alquier 01/02/2024 1,00 70380 703,80
4 OFICINA Pago de alquier 01032024 1,00 703,80 703,80
5| SERBASICOS  Productos defmpisza 09/02/2024 1,00 1440 1440
5| SERBASICOS  Limpiezs d ofcina 01012024 1,00 80,00 80,00
7| SERBASICOS  Limpiezs d ofcina 0201/2024 1,00 80,00 80,00
8 SEGUROS Seguro de Responsabilidad Cird 2402204 1,00 663,31 653,31
3 | MAQYEQUIPOS  Nivel bser, Aluminio Bricomat 1110172024 1,00 183,55 183,55
10| MACYEQUIPOS  Nivel bser, Feomeiro, Liave vaso Bricomat 170172024 1,00 162,13 192,13
11| MAQYEQUIPOS  Destorniladores Bricomai 19/01/2024 1,00 4500 45,00
12| MAQYEQUIPOS  Carmaca y llave articulada Brizoma: 20012024 1,00 7.2 In
13| MAQY EQUIPOS  Nise! de alumiio y nivel laser Bricomat 2900172024 1,00 183,55 183,55
14| MAQYEQUIPOS  Esc.De 7 peldafios Bricomat 20012024 200 7200 144,00
15| MAQYEQUIPOS  Taladro percutor Bricomat 12:02/2024 300 169,00 477,00
16| MAQYEQUIPOS  Taledro percutor Bricomat 14022024 100 15,00 159,00
17| MAQY EQUIPOS  Juego de destornilador Bricomat 1402/2024 1,00 1229 129
18| MAQYEQUIPOS Ll articuladafcarraca Brisoma: 15022024 1,00 15,00 15,00
19| MAQYEQUIPOS  Llsve de vaso Bricomat 16/02/2024 1,00 588 588
20| MAQYEQUIPOS  Esc. De 7 peldafios Bricomat 161022024 1,00 7200 72,00
¢ » = GASTOS2024 + ey

Fuente: Base de datos COVA-MADRID S.L. (2023).

La base de datos denominada «gastos» registra informacion que tiene que
ver con los gastos en los cuales incurre la empresa.

Son varios los conceptos por los cuales se clasifica esta informacion, en tal
virtud, la tabla al igual que las anteriores, es una matriz de doble entrada
cuya composicion refiere 8 columnas y 944 filas.

La informacién que consta en columnas es:

Categoria, Descripcion, Fecha, Cantidad, Precio Unitario, Devoluciones,
Sin CIF y Total.

La Tabla esta actualizada al mes de julio de 2024.
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Figura 5.4. Conexion a OneDrive

OneDrive O Buscar :: {&
@ Abieto + [ Compartc  © Copiarvinale [ Eiminar F Ordenar v X 7selzccionadols) — v [ Detalls
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() Inicio
| #@ Mis archivos 3 Nombre + Modificado ~ Modificado... «  Tamadodelar.. v Compartir ¥ Actividad
&5 Comgartido LY B A - a 8 g
<2 MR O D: GASTOSCOM24dsm  ~ B ff hae7mns OsmGanm 154K & Conpatida
% favoritos B
o 3| GASTOS COVA 2024.sx 11 de abri Oscar Granzo 415KB & Compartida
1] Pzpelera de reciclzie —
i RR-HH.ds Hace & dizs uanaquinteroglec 46,3 KB & Compartida
Examinar archivos por B i © i <3 Lompart
[ S m 3 o o s
(et Gl B RR-HHxsx 20 de mayo Oscar Granzo 443 KE & Compartida

E Reuniones
@ Eiementos multmedi (D

Acceso rapido

B ocr

e
B veieros

B ruisme

Fuente: Carpeta OneDrive COVA-MADRID S.L. (2023).

La base de datos denominada «Gastos», estd conectada a la nube de
OneDrive a través de licencias adquiridas a Microsoft 365. Esta conexion
permite compartir con usuarios que fueron previamente capacitados para

alimentar la tabla referida en tiempo real.
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Tabla 5.20. Tablero-Informe-Gastos

osto septiembre octubre noviembra

Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).

Presentacion

El tablero-informe denominado «Gastosy, estd organizado de la siguiente

forma:

-inicia con el logotipo de la empresa COVA MADRID S.L.

-Una cortina con los meses del afio, los cuales permiten filtrar por cada
mes los movimientos propios de cada gasto.

-Dos tarjetas que muestran la cantidad de gastos incurridos y el valor total,
respectivamente.

-Un gréafico de columnas apiladas establece el gasto realizado por
categoria.

-Luego un grafico de lineas, que muestra la proyeccion de los gastos por

concepto de gasto.
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-Otro grafico de lineas, que genera informacidon acerca del gasto por
devoluciones.

-Y por ultimo un grafico de cintas que indica las compras realizadas sin
CIF (impuestos).

A continuacion, algunas filtraciones sobre informacion del gasto.

Tabla 5.21. Filtracion de datos de enero

COVA MADRID S.L. Montajes e instalaciones eléctricas GASTOS

Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).

Analisis

- Al filtrar el mes de enero, se realiza 85 gastos por un valor de
65.646,46¢€.

- Las diferentes categorias de gasto que se registra en enero son:

- Otros.

- Oficina.

- Magquinaria y Equipos.

- Obras.
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Vehiculos.

Servicios de Prevencion.

Servicios Basicos.

Ser vicios de Plataforma de RR HH.

No existe devoluciones, No hay gastos sin CIF.

Tabla 5.22. Filtracion de datos de junio

COVA MADRID S.L. Montajes e instalaciones eléctricas GASTOS

Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).

Analisis

El mes de junio 2024, muestra la siguiente informacion:

La cantidad de gasto es de 181 y genera un valor total de 47.719,74€

Las categorias de gasto son:

Obras.
Otros.
Vehiculos.

Magquinaria y Equipos.
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- Oficina.

- Servicios de Prevencion.

- Servicios de plataforma de RR HH.

- Servicios Bésicos.

- Se producen dos devoluciones por montos de: 35,02€ y 45,10€,
respectivamente.

- Finalmente, no incurren en gastos sin CIF.

Tabla 5.23. Filtracion de datos de julio

COVA MADRID S.L. Montajes e instalaciones eléctricas GASTOS

marzo yO Julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

SIN CIF (En blancc)
Suma de TOTAL 45.593,18
Resaltado 31.277,95

Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).

132



Automatizacion de informes como estrategia para toma de decisiones

Analisis

El mes de julio, especificamente en lo que a obras se refiere identifica los

siguientes datos:

Cantidad de gastos realizados: 68

Total, de gasto generado: 31.277,95€

Se puede revisar la informacién por descripcion del gasto generado.
Existen 3 wvalores por concepto de devolucion: 20.61€, 119€ y
172.30€.

Finalmente, no hay gastos realizados sin CIF.
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Base de datos, COVA-MADRID S.L. (2023).

Fuente
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La base de datos denominada Horas Extras registra informacion respecto
a las horas adicionales trabajadas por el personal técnico, éstas pueden ser:
Extras, Festivas y Fin de Semana.

Es una matriz de doble entrada cuya informacion consta de 19 columnas y

13.806 filas. La informacién que consta en columnas es:

- Nombre.

- Fecha.

- Empresa.

- Obra.

- Partes Firmados.
- Partes COVA.

- Descontar.

- Referencia.

- Referencial.

- V/H-Extra.

- #/H-Extra.

- Valor para descontar.
- Total /H-Extra.

- V/H-Festiva.

- #/H-Festiva.

- Total/H-Festiva.
- Total #/ Horas.

- Total, V/Horas.
- Observacion.

La tabla esté actualizada hasta el mes de julio de 2024.
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Figura 5.5. Conexion a OneDrive
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Fuente: Carpeta OneDrive COVA-MADRID S.L. (2023).

La base de datos denominada Horas Extras, esta conectada a la nube de
OneDrive a través de licencias adquiridas a Microsoft 365. Esta conexion
nos permite compartir con usuarios que fueron previamente capacitados

para alimentar la tabla referida en tiempo real.
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Tabla 5.25. Tablero-Informe-Horas Extras

84.342,00

b
o
lll NNNNNN 3§§ 2 ccoce =000 22

Carrefio Orjuslz .

Rodriguaz Ham... 2smil [
Rentera Campa... 25 [
Diaz Bsilon Fred... 23wl [ R
Males Acosta Lu_. 21w [

Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).

Presentacion

El tablero-informe denominado Horas Extras, estd organizado de la

siguiente forma:

- Logotipo de la empresa COVA MADRID S.L.

- Una cortina con los meses del afio, los cuales permiten filtrar por cada
mes los movimientos sobre las horas adicionales de trabajo.

- Una tarjeta que muestra la cantidad de horas adicionales en el 2024.

-Un gréfico de anillos permite filtrar las horas extras (adicionales) por
Referencia.

- Luego un grafico de barras apiladas, que muestra el valor de las horas por
Nombre de trabajador.

- Una tarjeta que indica el valor total que genera las horas adicionales.
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- Una tarjeta de varias filas que filtra informacion acerca de: Valor a
descontar, Total/H-Festiva y Total/H-Extra.

- Un grafico de columnas agrupadas que detalla el total del valor de horas
por cada empresa.

- Finalmente un grafico de columnas apiladas con informacion acerca del

total (valores) de horas por obras de cada empresa.

Analisis

De enero a julio de 2024, se produce una cantidad total de 13.805 horas,

con un valor total de 84.342€; de los cuales 37.070€ corresponde a Horas

Festivas y 74.762,75€ Horas Extras.

A continuacion, algunas filtraciones sobre informacion de Horas Extras.

Tabla 5.26. Filtracion de datos de enero

marzo

Qfivares Virguez...
Gutere v o [
Revera Camga.. 791 [
Rodigsez Hem... < [
Paraes Rodrigu.. <o [

Sanguinett Ram.. o I
Ctaler Band.. s I
Olaya Barrero 0.. s+ I
SuarezHemand... ey |

1000 500 ]

Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).
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Analisis

El mes de enero, registra un total de 1.710 horas adicionales, con un valor
total de 16.110,25€.

Las referencias indican que, el 26% estd correctamente registrado,
mientras que el 74% corresponde a Fines de semana.

El mes de enero también refleja el listado de trabajadores con su respectivo

valor de horas extras. La tarjeta de varias filas muestra:

Valor para descontar: 731,50€
Total, H/Festiva: 5.798,00€
Total, H/Extra: 11.043,75€

11 empresas generan horas adicionales con sus correspondientes
cantidades y valores. Estas empresas estan conformadas por 27 obras
respectivamente, las mismas que mas adelante presenta filtraciones

ilustrativas.

Tabla 5.27. Filtracion de datos de junio

CM COVA MADRID S.L. Montajes e instalaciones eléctricas HORAS EXTRAS

TaoRas | IT

2151 |

TOTAL VALCR HORAS

12.720.00

Illlllli;iiii°°°°°°°°°°?
oo o o o o ﬁﬁ%&ﬁgfmy&f

TOTAL V; por NOMBRE

e | |
Valendis Rozo Jo... o [
Hemandez Alvar... 576 |
Sangunerti Ram.. ey
Rentena Campa... . =
Salinas Talaga W... a0 [
Guierez Rivers .. <75 [
Herters Guerrer... <o+ [
Herrafio Ruiz Rit... <o [
Contrems Irache... <o

1000 S00 o

Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).
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Analisis

El mes de junio, registra un total de 2.151 horas adicionales, con un valor
total de 12.720€.

Las referencias indican que, el 67 % esta correctamente registrado,
mientras que el 33 % corresponde a «fines de semanay.

El mes de junio también refleja el listado de trabajadores con su respectivo
valor de horas extras.

La tarjeta de varias filas identifica:

Valor para descontar: 2.697,00€
Total, H/Festiva: 5.117,00€
Total, H/Extra: 10.300,00€

13 empresas generaron horas adicionales con sus correspondientes
cantidades y valores.

Estas empresas estan conformadas por 39 obras respectivamente.

Tabla 5.28. Filtracion de datos de julio

febreco

oooooooooo

OTAL V/HORAS por NO

Valenca Rozo Jo ]
Carrefo Orjustz - o5 [N
Huerz faramo — os o [
CamefioBonillz - oami [N
venegas TriznaJ- 02w [
Marce! Zambean... EERSN |
Ramirez Lopez R ozl [l
Sanguinetti Ram._ vzmil

Harrara Guarsr oz [
Contreras lrachs . oz2mt [l
Omil 1wl

Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).
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Analisis

En el mes de julio, el nimero total de horas registrado es 2.227, con un
valor total negativo en horas de 3.011,25€. Este valor negativo es el
resultado de no haber registrado el 14% de los «partes firmadosy», esta
informacion generalmente se registra a mitad del siguiente mes de
actividades, y son reportadas por los inspectores de las respectivas obras.
El 26 % corresponde a horas adicionales, se generan los fines de semana,
consecuentemente el 61% refiere como «correctay la informacion
reportada.

Refleja también el listado de los trabajadores que forman parte de estas
horas adicionales.

Son 9 empresas que registran trabajo adicional, las mismas que estin
conformadas por 23 obras.

Finalmente, la tarjeta de varias filas, entrega la siguiente informacion:

Valor para descontar: 18.115,00€
Total, H/Festiva: 4.252,00€
Total, H/Extra: 10.851,75€
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Tabla 5.29. Filtracion de datos de julio

-
[ Tis9so0 |

Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).

Analisis

El mes de julio 2024, filtra datos referentes a la empresa ENGIE. Identifica
un total de 94 horas las mismas que generan horas adicionales de 1.395€.
E1 90 % segun la referencia muestra que los registros estan correctos y que
el 10% corresponde a fines de semana.

Los trabajadores que participaron fueron:

Carrefio Orjuela Luis Humberto 514,00€
Carrefio Bonilla Luis Humberto 352,00€
Venegas Triana Jeisson 340,00€
Nova Rijo Fredy Alberto 189,00€
Las Obras que formaron parte en esta empresa son:

GUADALIX 1.206,00€
PASEO DEL PRADO 189,00€
Valor a descontar 9,00€
Total H/Festiva 560,00€
Total H/Extra 844,00€
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5.3.6 Nomina

Tabla 5.30. Némina
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La Tabla 5.30. Nomina, es una base de datos que aglutina informacion
respecto al movimiento de ingresos y deducciones de los trabajadores de
COVA MADRID S.L., entre los cuales estan aportes a la seguridad social
e impuestos.

Es una matriz de doble entrada cuya informacion consta en 40 columnas y
303 filas. La informacién que consta en columnas es:

Ne.

Nombre.

Mes.

Dias.

Categoria.

Salario Convenio.

Pagas Extras.

Incentivos.

Productividad.

Salario Bruto Convenio.

Mejora productiva.

Dietas.

Medias Dietas.

Kilometraje.

Nocturnidad.

Otros.

Contingencias 4.7%.

Adicional MEI 0.12%.

Desempleo FGS-FP 1,65%.

IRPF %.

Valor IRPF.
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Otras.

Neto segiin Convenio.
Total, Extras Cotizados.
Total % Deduccion.
Total, a Deducir.

Valor Transferido.

Costo Laboral.

Tarifa Base.
Contingencias Comunes.
COT. ADIC. MEL
Desempleo.

FGS.

Formacion Profesional.
LT

LM.S.

Total, Seguro Social.
Provision Vacaciones.
Provision Despido Improcedente.

V. Hora/Trabajo.

La Tabla esta actualizada hasta el mes de junio de 2024.
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Figura 5.6. Conexion a OneDrive
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3 (o LIBRO 19 de junio Oscar Granizo slementos Privado
% Favoritos
. NOMINAS 2024 12deab Oscar Granizo 7 elementos Privado
T Papelera de reaclaje T
1 B 17 hacedho Oscar Granzo 965 KB SCompartida & Usted com
Eiari achives ot V] n:‘ NOMINA 2024.lsm B {1 hacedhoras scar Gra KB & Compa e
< Lontactos [:  TRABAIADOR POR ENPRESAxise byeralasi039. OscarGranzo  2404B Prvado
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“1 VIGENCIA DE TRAMITES COVAdsx Ayeralas 10:39..  Oscar Granizo 91048 Privade
|
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Acceso rapido
[ e

[ reienos

B PLAN ESTRATEGICO COVA

Fuente: Carpeta OneDrive COVA-MADRID S.L. (2023).

La base de datos denominada Nomina, estd conectada a la nube de
OneDrive a través de licencias adquiridas a Microsoft 365. Esta conexion
nos permite compartir con usuarios que fueron previamente capacitados

para alimentar la Tabla 5.30. referida en tiempo real.
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Tabla 5.31. Tablero-Informe-Nomina

nosembre didembre

Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).

Presentacion
El tablero-informe denominado «Nominay, estd organizado de la siguiente
forma:

Inicia con el logotipo de la empresa COVA MADRID S.L.

- Luego una cortina con los meses del ano, los cuales permiten filtrar
por cada mes los movimientos sobre las Nominas.

- Un gréafico de anillos, el mismo que genera informacion sobre el
«Costo laboral» por «Categoria».

- Otro grafico de anillos con informacién acera del «Salario Bruto por
convenio».

4 tarjetas, cuya informacion es la siguiente:
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Cantidad, Costo Laboral, Valor Transferido y Aporte Seguro Social.

- Un segmentador de datos que muestra el listado de los Trabajadores

- «Gréfico de Embudo» que filtra la composicion porcentual de la
provision de vacaciones.

- Finalmente, un grafico de cascada que filtra la provision del despido
improcedente.

Analisis

De enero a junio de 2024 generan 303 registros de ndmina, cuyo costo

laboral para la empresa COVA MADRID S.L., es 574.207,97€, el valor

total transferido a los trabajadores en el mismo periodo es 464.708,96€ y

un total de aportes al seguro social de 186.794,57€.

A continuacién algunos andlisis producto de las filtraciones que ilustran la

potencia del instrumento.

Tabla 5.32. Filtracion de datos de enero
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Analisis

El mes de enero 2024, registra 43 ndéminas, cuyo costo laboral es de

81.997¢, El valor transferido es 64.610,83€ y aportes al Seguro Social por

un monto de 26.584,79€.

El Costo Laboral por Categoria se conforma de la siguiente manera:

CATEGORIA COSTO LABORAL % DEL TOTAL
Aux. Adm. 3.249,72€ 3.96 %
Oficial 1* 2.118,07€ 2.58 %
Oficial 2* 18.259,11€ 22.27 %
Oficial 3* 52.962,39€ 64.59 %
Peoén 5.407,71 € 6.60 %
El Salario Bruto por Convenio, se conforma asi:
COMPONENTES TOTAL % DEL TOTAL
Salario 56.456,03€ 81.70 %
Extras 9.409,37€ 13.62 %
Incentivos 2.245,00€ 3.25%
Productividad 989,98€ 1.43 %
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En cuanto a Provision de vacaciones, los rangos son los siguientes:

PROVISION ENERO/24 TOTAL SALARIO % RESPECTO DEL 1°
CONVENIO
180,71€ 36.077,72€ 100.00 %
194,00€ 12.480,03€ 34.59 %
185,75€ 2.744,32€ 7.61 %
180,91€ 2.576,98€ 7.14 %
179,68€ 1.288,49€ 3.57%
180,42€ 1.288,49€ 3.57%

La Provision mensual por Despido Improcedente, arroja la siguiente

informacion:
PROVISON ENERO/24 TOTAL SALARIO CONVENIO
201.74€ 36.077,72€
212.40€ 12.480,03€
205.78€ 2.744,32€
201.90€ 2.576,98€
200.91€ 1.288.49€
201.51€ 1.288,49€
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Tabla 5.32. Filtracion de datos de junio

Fuente: Power BI, COVA-MADRID S.L. (2023).

Analisis

Una vez filtrado el informe referente al mes de junio 2024, se obtiene la
siguiente informacion:

61 néminas registradas, cuyo costo laboral es de 108.468,14€, El valor

transferido es 90.981,24€ y aportes al Seguro Social por un monto de
37.123,78¢€.

El Costo Laboral por Categoria se conforma de la siguiente manera:

CATEGORIA COSTO LABORAL % DEL TOTAL
Aux. Adm. 4.874,58€ 4.49 %
Oficial 1* 3.828,46€ 3.53%
Oficial 2* 24.776,11€ 22.84 %
Oficial 3* 69.849,00€ 64.40 %
Peon 5.139,99€ 4.74 %
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El Salario Bruto por Convenio, se conforma asi:

COMPONENTES TOTAL % DEL TOTAL
Salario 80.223,42€ 81.95 %
Extras 13.370,61€ 13.66 %
Incentivos 2.900,00€ 2.96 %
Productividad 1.404,01€ 1.43 %

En cuanto a la provision de las vacaciones, los rangos son los

siguientes:
PROVISION TOTAL, SALARIO % RESPECTO
JUNIO/24 CONVENIO DELI1°
180,14€ 56.693,56€ 100.00 %
193,43€ 19.413,38€ 34.24 %
185,75€ 4.116,48€ 7.26 %

La provision mensual por despido improcedente arroja la siguiente

informacion:
PROVISON JUNIO/24 TOTAL, SALARIO CONVENIO
201.28€ 56.693,56€
211.94€ 19.413,38€
205.78€ 4.116,48€
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Conclusiones
El presente aporte, surge de la necesidad de vincular varias disciplinas del
conocimiento en una sola, en tal virtud, se incorpora herramientas
tecnoldgicas a la toma de decisiones empresariales u organizativas.
Genera un contexto sobre el cual se desarrolla este trabajo. Establece
enunciados que orientan la acepcion sobre las estructuras organizativas y
el conocimiento acerca de las estrategias, corresponde sefialar que, al
contar con innumerable aporte cientifico y académico sobre estos
elementos, no corresponde ahondar en conceptos sino mas bien establecer
un escenario donde convergen la tecnologia y la administracion.
Al tratarse del estudio, andlisis y aplicacion de metodologias en una
empresa real, es necesario aplicar herramientas de diagnodstico como el
FODA, el anélisis interno y externo de la empresa COVA MADRID S.L.,
se lo realizé utilizando la metodologia denominada FODA Matematico,
forman parte de la aplicacién de matrices en la busqueda de resultados que
identifiquen el estado actual de la organizacion.
Posteriormente, el analisis PESTALCPC, genera dos elementos
fundamentales para las operaciones de la empresa: Plan Operativo Anual
(POA) y Plan Estratégico Empresarial (PEE), cada uno de ellos con sus
definiciones en cuanto Oportunidades y Amenazas en el corto, mediano y
largo plazo.
Una vez establecidas las estrategias, determina el nivel de urgencia e
importancia, de tal manera que, la automatizacion de informes a través del

analisis de datos se convirtio en la prioridad.
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La automatizacion de informes como estrategia para toma de
decisiones, es un libro que representa ese desafio. Existe
abundante aporte cientifico que muestra el valor de la
planificaciéon en las organizaciones empresariales, la forma vy
metodologias aplicadas permiten determinar con claridad las
estrategias que una empresa asume como consecuencia del
analisis interno y externo, con objetivos racionales, entendibles
y aplicables al desarrollo organizacional.
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